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Aracinizi Teslim Alirken
Dikkat Etmeniz Gerekenler

Aracinizi mutlaka, yedek anahtarlari ile teslim alin.
Aracinizi teslim aldiginiz bayiden, aracinizin kullanma
kilavuzunu almay unutmayin.

Aracinizin ruhsat g¢antasinda, ara¢ ruhsatiniz ile
birlikte aracinizin Trafik Sigortasi belgesinin olduguna
emin olun.

Aracinizi teslim alirken, bos kaza tespit tutanaginizi
almayi unutmayin.

Garanti BBVAFilo'nun sizin igin hazirladigive trafik seti,
zincir, yangin sondurucl gibi malzemeleri iceren
avadanlik setinin aracinizda bulunup bulunmadigini
kontrol edin.

Aracinizinplaka altiginin Garanti BBVA Filologolu plaka
althgi olduguna emin olun. Garanti BBVA Filo plakaalthgi,
Garanti BBVA Filoayricaliklarindan faydalanabilmeniz igin
kolaylik saglayacaktir.



Onemli Bilgilendirme

Garanti BBVA Filo Kullanici Rehberini aracinizda,kolayca
ulasabileceginiz bir yerde bulundurun.

Araciniz ile birlikte verilen, araciniza ait kullanma
kilavuzunu dikkatlice okuyun.

Surls glvenliginizin korunmasi igin aracinizin periyodik
bakimini zamaninda yaptirin.

Mevsime uygun lastik kullanabilmek igin Ucretsiz lastik
degisim hizmetimizden yararlanin.

Aracinizi kullanirken, ariza ikaz gostergelerine dikkat
edin .

Aracinizin motor yag, su ve lastik hava seviyelerini
diizenli olarak kontrol edin.

Kullanim émri ve garanti slresi 24 ay olan aracinizdaki
yangin tupuind, kullanma kilavuzunda belirtilen sekilde
kontrol etmenizi 6neririz.

Aracinizin teknik belge tarihinden itibaren Ggunci yilin
sonunda egzoz muayenesi yaptirmayi unutmayin.
Aracinizda bos bir kaza tespit tutanagi ve kalem
bulundurmayr ihmal etmeyin. Bos kaza tespit
tutanaginiz  yoksa, www.garantibbvafilosigorta.com.tr
adresinden indirerek yazdirabilir,
info@garantibbvafilosigorta.com.tr adresi Uizerinden e-posta
yoluyla veya mesai saatleri arasinda 0216 625 43 00
numarall telefondan Garanti BBVA Filo Sigorta’yi arayarak
size gonderilmesi icin talepte bulunabilirsiniz.



Aracinizda hasar olusmasi halinde vakit kaybetmeden
Garanti BBVA Filo'yabildirerek, gerekli onarimi yaptirin.
Aracinizda olusan hasarin onarimini, miimkin olan en
kisa slUrede vyaptirmaniz, aracinizi  guvenle
kullanmaniz ve sirketinize fazladan maddi yiik getirme-
meniz agisindan énemlidir.

Aracinizin anahtarini izerinde birakmayin. Aracinizin
anahtari ile birlikte calinmasi KASKO sigortasini
gecersiz kilar.Garanti BBVA Filo Sigorta’dan yaptirilan
KASKO sigortasinin énemli bir farki, arag¢ Uzerinde
anahtar birakarak gerceklesen calinmalarin, %50
muafiyet ile teminat kapsami altinda sayilmasidir.
Anahtarlarinizi Garanti BBVA Filodan yazili onay almadan
cogaltmayin.

Aracinizin garantisini bozabilecek veya yurirltkteki
yasaklara aykiri aksesuarlari, araciniza takmayin.
Aracinizin iadesi 6ncesinde geri s6kecegdiniz aksesu-
arlarinizin, aracinizin orijinal

haline zarar vermemesi
gerektigini litfen unutmayin.
Ruhsat ve

anahtar kayiplarinda,
Garanti BBVA Filo 'ya
derhal bilgi vermeyi
unutmayin.




Aracinizin Egzoz Muayenesi

Aracinizin teknik belge tarihinden itibaren

Gguincl yilin sonunda, fenni muayene ve

egzoz emisyon dlgimu yapilmasi yasal bir

zorunluluktur. Fenni muayenenizi ve egzoz

® emisyon élgliminiizii TUVTUrk’in herhangi bir
g istasyonunda yaptirabilirsiniz. Bunun icin
www.tuvturk.com.tr sitesi lzerinden online olarak randevu
alabilirsiniz. Sirketinizden alacaginiz muayene yetki yazisi ile
birlikte muayene islemlerinizi yaptirabilirsiniz. Aracinizin
egzoz muayenesi sonrasinda teslim edilecek egzoz emisyon
pulunu ruhsatiniz ile birlikte saklamaniz ve gerektiginde
beyan edebiliyor halde hazirda bulundurmaniz gerekmekte-
dir. Muayene sirasinda olusacak masraflara ait makbuzlari
(egzoz emisyon puluna ait makbuz ve muayene harg
dekontunu) Garanti BBVA Filo'ya iletmeniz halinde, gecikme
cezasl hari¢ masraflariniz, firma hesabiniza iade edilecektir.

OGS/HGS Talebi

Aracinizda OGS veya HGS cihazi kullanabil-

meniz icin sirketiniz yetkilileri tarafindan imzalan-

mis yazil talebinizi Garanti BBVA Filo'ya gonder-

meniz gerekmektedir. Yetki yaziniz bize

ulastiginda OGS / HGS cihazi alip kullanabil-

meniz igin gereken yetki yazisi hazirlanarak tarafiniza

gonderilecektir. Size gonderilecek yetki yazisi ile OGS / HGS
cihazinizi alip kullanmaya baslayabilirsiniz.



Yurtdisi Kullanim izni

Garanti BBVA Filo’dan kiraladiginiz aracinizi,

Garanti BBVA Filddan izinalmadan yurtdiginda

kullanmamaniz  gerekmektedir. Aracinizi

sigorta  teminat  kapsaminin  disinda

kullanmaniz  halinde meydana gelebilecek tim

zararlardan sorumlu olacaginizi litfen unutmayin. Bu

sebeple, yurtdisina gikarmayi disiindiginiz araciniz igin

sirketinizin  verecegi taahhitname sonrasinda, araci

kullanacak kisiye vekaletname, yesil sigorta ve yurtdisi

KASKO zeyili Garanti BBVA Filo tarafindan hazirlatilarak

size teslim edilir. Yurtdigi kullanim izni igin dogacak tim

masraflarin tarafiniza yansitilacagini hatirlatmak isteriz.

Detayli bilgi almak igin mesai saatleri arasinda

0216 625 43 00 numaralitelefondan Garanti BBVA Filo Sigorta’ya
ulasabilirsiniz.

Trafik, Belediye ve Kara Yollari
(OGS/HGS) Para Ceza Odemeleri

Garanti BBVA Filo,tim cezaddemeleri ileilgili islemleri
\ sizin yerinize takip eder ve 6demelerini sizin
adiniza gerceklestirir. Garanti BBVA Filo sizin
. ﬁ adiniza yaptig1 ceza 6demelerini faturaland-
irarak, ayhk bilgilendirmeler ile birlikte

tarafiniza génderir.



Aracinizin iadesi

Aracinizi, teslim aldiginiz sekilde ve tim aksesuarlari ile
birlikte, hasarsiz olarak iade edilmesi gerekmektedir. Bu
sebeple, Aracinizi iade etmeden Once, aracinizdaki mevcut
hasar ve eksiklikleri tespit ederek, gerekli onarimlarin yetkili
serviste yaptirin.
Onarim islemleri tamamlandiktan sonra, ‘
* Aracinizi —p
* Aracinizin ruhsatini, egzoz
emisyon pulu ve muayene
evrakini
« Aracinizin asil ve yedek anahtarini
« Tdm avadanlik setini
(stepne, kriko, bijon anahtari, sifreli bijon, zincir
seti, ilk yardim gantasi ve yangin tlpu)
« Kendiniz depoluyorsaniz, aracinizin kis lastiklerini
tarafimiza teslim edebilirsiniz.

Aracinizda kullandiginiz, firmaniza ait yapistirmal kapi giris
karti, OGS/HGS, otomatik yakit dolum cihazi vb. sonradan
takilmig ekipman veya cihazlar varsa, aracinizi teslim
ederken, tamaminin sékulmus olmasi gerektigini hatirlatmak
isteriz. Aracinizin iade islemleri i¢in mesai saatleri arasinda
0216 625 43 00 numarali telefondan Garanti BBVA Filo
Operasyon Merkezini arayarak destek alabilirsiniz.



Lastik Degisim islemleri

Mevsim doéngulerinde, mevsime uygun lastik

deg@isim zamani geldiginde veya kiralama

s6zlesmeniz kapsaminda belirtilen kilometre-

leri astiginizda, aracinizin teknik verilerine

uygun lastik  deg@isiminizi  yaptirmaniz
gerekmektedir. Aracinizin  teknik verilerine

uygun yeni lastik siparigini vermek igin
www.garantibbvafilo.comitr  sitesindeki bilgi bankasindan, yeni
lastik talebinde bulunmaniz yeterlidir. Lastikleriniz tedarik
edilerek, size en yakin lastik bayinden randevu bilgisi
goénderilecektir. Hali hazirda mevsime uygun lastikleriniz
varsa ve yalnizca lastik degisim hizmeti almaniz gerekiyorsa,
daha oOnce lastik degisimi yaptirdiginiz lastik bayinizi
arayarak randevu alabilirsiniz.

Lastik degisimi ile ilgili sorulariniz ve talepleriniz i¢in mesai

saatleri arasinda 0216 62543 00 numarall telefondan

Online Bilgi Bankasi

Garanti BBVA Filo
www.garantibbvafilo.com.tr

www.garantibbvafilo.com.tr



Olaganiistii Durumlar

Yangin, sel, dogal afetler gibi olaganisti
durumlarda, can giivenliginizi saglamaniz
onceliklidir. Aracinizda herhangi bir hasar
olusmasi halinde ise polis veya jandarma
karakolundan detayli hasar raporu almaniz

ve kullanici ifade tutanaginizi hazirlamaniz

gerekmektedir. Hasar onarimi ile ilgili yardim almak
icin mesai saatleri arasinda 0216 625 43 00 numarali telefon-
dan Garanti BBVA Filo Operasyon Merkezine, mesai saatleri
haricinde ise 444 1 439 numaral 7/24 Acil Yardim Hattina
ulasabilirsiniz.

Gasp ve Kotu Niyetli Halk
Hareketleri

Aracinizin gasp edilmesi veya kétu niyetli halk o
hareketlerinde hasara ugramasi halinde, |\uwwll
mumkin olan en kisa slrede polis veya

jandarma karakoluna basvurmaniz

gerekmektedir. Daha sonra mesai saatleri

arasinda 0216 6254300 numaral

telefondan Garanti BBVAFilo Operasyon

Merkezine veya mesai saatleri haricinde 444 1 439 numarali
7/24 Acil Yardim Hattina bilgi vermeniz ve hazirlanacak
tutanagiGaranti BBVA Filo’ya iletmeniz gerekmektedir. Bundan
sonrasinda Garanti BBVA Filo yetkilileri,ihtiyacinizolan
yardimda bulunacaktir.



Hasar Onarim i¢in Gereken Evraklar

*  Anlasmali Kaza Tespit Tutanagi

»  Polis tutanagi (Ash gibidir onayl)

*  Alkol raporu (Asli gibidir onaylr)

+  lIfade veya gérgii tani§i tutanagi
(Ash gibidir onaylr)

* Beyan

+  Ehliyet fotokopisi

*  Ruhsat fotokopisi

+  Varsa olusan hasari ve kaza anini gosteren fotograflar

Plaka ve Ruhsat Kayip iglemleri

Aracinizin plaka veya ruhsatini kaybetmeniz halinde
islemlerin sorunsuz yuritllebilmesi icin mesai saatleri
arasinda 0216 625 43 00 numaral telefondan Garanti BBVA Filo
Operasyon Merkezine ulasabilirsiniz. Gerekli yonlendirmeyi
ekibimiz yapacaktir. Plaka ve ruhsat islemlerinden dogacak
tim masraflarin tarafiniza yansitilacagini hatirlatmak isteriz.

Trafik Ekipleri Tarafindan Baglanan
Aracinizin Kurtarma iglemleri

Trafik ekipleri tarafindan aracinizin baglanmasi
n halinde, mesai saatleri arasinda 0216 625 43 00
E= numaral telefondan Garanti BBVA Filo Operasyon
Merkezini arayarak konu ile ilgili destek
alabilirsiniz. Kullanici hatasi sebebiyle olusan masraflarin

tamami tarafiniza fatura edilir.



Hangi Durumlarda Zabit Tutulmah?

+ Trafik kazasi, yaralanma veya O6limle
sonuglanmigsa,
*  Kazada Kamu Kurumlarina veya tglinci
kisilere ait esyalara zarar geldiyse,
* Kazanin olus seklinde, kazaya karigsan her taraf
mutabik kalamadiysa,
. 18 yasindan kiiguk slrlict bulunuyorsa,
* Kazaya karigan sirlculerden birinde akil saghgi
suphesi varsa,
*  Kazaya karigan surlculerden birinin alkol kullandigi
tespit edilirse,
* Kazada ehliyetsiz veya yetersiz sirlici belgesi ile
motorlu arag kullanan surticl varsa,
+ Kazaya karigan araglardan biri veya daha fazlasinin
Trafik Sigortasi yoksa (Yurtdigindan gelen araglar
Yesil kart / Green Card belgesi trafik sigortasi yerine
gecmektedir.)
155 Polis veya 156 Jandarma telefonlarini arayarak kaza ile
ilgili zabit tutulmasini saglayin.

Hasar Onarim islemleri

Sigorta sirketleri icin KASKO hasar ihbar siiresi 5 giin
ile sinirhdir. Bu sebeple, aracinizda hasar olugsmasi
halinde, bu siirenin agilmamasi gerektigini, aksi halde hasar
onariminin  kabul edilemeyeceg@ini unutmayin. Sigorta
islemleri icin gereken evraklari tamamlayarak, hasar
islemlerinin yapilacag servise teslim etmeniz yeterlidir.




Kaza Halinde Ne Yapilmah?

Araciniz ile kaza yapmaniz halinde, acil yardim almak igin
444 1 439 numarall 7/24 Acil Yardim Hattina ulasabilirsiniz.
Yaralanma veya Olim gergeklesmemis, sadece maddi
hasarla sonucglanan ve surlculerin  karsilikli - mutabik
kaldiklari kazalarda anlagsmali kaza tespit tutanagi doldurul-
malidir. Aksi durumlarda 155 Polis, 156 Jandarma telefon-
larini arayarak kaza ile ilgili zabit tutulmasi gerekmektedir.

m Araciniz hareket edemez durumdaysa,
444 1 439 7/24 Acil Yardim Hattindan

cekici  talep etmeniz gerekmektedir. Gelen
cekiciden aracinizi,Garanti BBVA Filo’nun anlagsmali oldugu en
yakin servis noktasina géturilmesini talep edin. Sehirlerarasi
seyahatiniz esnasinda kaza gegcirdiyseniz ve araciniz
hareketsiz kaldiysa, 444 1 439 7/24 Acil Yardim Hattindan
sizin ve aracinizda sizinle birlikte seyahat eden yolcularin,
gideceginiz yere veya ikametgah adresinize ulastiriimasini
talep edebilirsiniz. Kaza yapmaniz halinde s6zlesmenizde
belirtilen sartlar dogrultusunda ikame ara¢ hizmeti verilir.
Mesai saatleri arasinda 0216 625 43 00 numaral telefondan
Garanti BBVA Filo Operasyon Merkezine ulasarak yedek arag
talebinde bulunabilirsiniz.

Kaza sonrasinda araciniz hareket edebilse de, en az 15
dakika calistirmadan bekleyin. Aracin kaputunu agip,
herhangi bir kirik olup olmadigini ve yag gostergesini kontrol
edin. Ardindan, aracinizi  kullanmaya baslayabilirsiniz.
Guvenliginiz icin yag ve hararet géstergesini surekli kontrol
ederek, aracinizi en yakin servise gotirin.



Aracinizin Periyodik Bakimi

i@ Aracinizin garantisinin devam edebilmesi igin
aracinizin  periyodik  bakimlarinin,  arag

kullanma  kilavuzunda belirtilen  kilometre
araliklarinda ve markanin yetkili servislerinde yaptiriimasi
gerekmektedir. Aracinizin  periyodik  bakim  zamani
geldiginde, Garanti BBVA Filo’nun anlagmali oldugu yetkili
servislerden birini segmeniz ve segtiginiz servisi dogrudan
arayarak randevu almaniz yeterlidir. Periyodik bakim
sonrasinda servise herhangi bir 6deme yapmayiniz.
Periyodik bakim hizmetiniz Ucretsiz olup, Garanti BBVA Filo
tarafindan karsilanacaktir. Anlagmali oldugumuz yetkili
servislerin listesine www.garantibbvafilo.com.tr sitesindeki
bilgi bankasindan ulasabilir veya mesai saatleri arasinda
0212 625 43 00 numarali telefondan Garanti BBVA Filo Operasyon
Merkezini arayarak, markanizin yetkili servisine yonlendirile-
bilirsiniz.

Aracinizin Ariza Onarimi

\ Aracinizi kullanirken, ariza ikaz gostergelerin-
/ den birinin uyari vermesi halinde, gtivenliginiz icin
Q beklemeden Garanti BBVA Filo’ya haber vermeniz
gerekmektedir. Mesai  saatleri  arasinda
0216 625 43 00 numarali telefondan Garanti BBVA Filo Operasyon
Merkezine, mesai saatleri haricinde ise 444 1 439 numarali
7/24 Acil Yardim Hattina ulasabilir ve aracinizdaki ariza ile
ilgili yardim alabilirsiniz. ilgili ekibimiz, arizanin ¢dziimiine
yonelik gerekli yardim ve yonlendirmede bulunacaktir.



