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Garanti BBVA Etik ve Dogruluk llkeleri

Bu dokimanda yer alan ilkeler, davranislarimizin Garanti BBVA
Grubu? (dokiimanin geri kalan kisminda Garanti BBVA Grubu igin
“Garanti BBVA” ifadesi kullanilacaktir) degerleriyle uyumlu olmasi
amaciyla bagli kalmamiz gereken standartlar ortaya koymaktadir.

Garanti BBVA c¢alisanlari; durust ve seffaf bir sekilde yurarlukteki
yasa ve duzenlemelere uygun davranmali, finans sektorindn
sosyal etkilerine uygun sagduyu ve profesyonellikle hareket
etmeli, Garanti BBVA hissedarlarinin ve musterilerinin gosterdigi
guvene layik olmalidir.

Degerlerimizi asagidaki baglantidan inceleyebilirsiniz;

Degerlerimiz 0

1 T. Garanti Bankasi A.$.'nin istirakleri ve bagh ortakliklari.


http://garantinet/banka-yapisi/garanti-hakkinda/degerlerimiz
'http:/garantibbva-intranet/banka-yapisi/garanti-hakkinda/degerlerimiz
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Sorumluluklariniz Nelerdir?:

Garanti BBVA calisanlari olarak sorumluluklariniz:

Bilmek ve Uygulamak: Bu dokimanda yer verilen davranis kurallariyla birlikte, bu
kurallari gelistiren ve tamamlayan politka ve prosedurler de bilinmeli ve
uygulanmalidir.

Tereddut Halinde Danmigmak: Bu dokiman, Garanti BBVAnin faaliyetleri
kapsaminda bir c¢alisanin kargilagabilecegi her durumu ongoremese de, belirli
davranis kurallarini duzenlemektedir. Dokimanin esas aldigi ilkeleri uygulamak
sizlerin sorumlulugundadir. Nasil ilerlenecegine dair tereddut edilen durumlarda, bir
Ust yéneticiye, Uyum Fonksiyonuna ya da insan Kaynaklari Mudirligine
danisiimahdir.

Bu dokumanda yazilanlarla aykin dusecek veya gorevin icrasi esnasinda
Garanti BBVA'nin sayginligina ya da itibarina zarar verebilecek herhangi bir
davranisa karsi tolerans gosterilemez. Bu dokimanda yer alan hukum, deger ve
standartlara aykiri bir olay veya uygulamaya sahit olunur ya da bir baskasi tarafindan
bu yonde bilgilendirme yapilirsa, dogrudan kisinin sorumluluk alanina girmese dabhi,
asagidaki yollardan biri kullanilarak bildirimde bulunulur:

9 Bir karar vermeniz gerektiginde,
kendinize asagidaki anahtar
sorulari sormalisiniz:

Konuyu, bagh oldugunuz bir Ust ydnetici veya
insan Kaynaklari Mudiirligu ile gorisin.

Herhangi bir yasa ya da
diizenlemeyle gelisiyor mu?

. ) o
b 4

9 Garanti BBVA’nin temel

degerlerine, ilkelerine,
Durumu EtikBildirim@garantibbvafilo.com.tr prosediir ve politikalarina
e-posta adresi ya da +(90) 216 625 4729

aykirt mi?
numarali telefon Uzerinden

Garanti BBVA Filo Etik Bildirim Hatti”na iletin. - - }

Herhangi bir nedenle bu yéntemin kullanimini yerinde
bulmazsaniz ya da konunun ¢6zimu igin en uygun yol
oldugundan emin degilseniz,

DUR

Herhangi bir nedenle bu ydntemin kullanimini yerinde
bulmazsaniz ya da konunun ¢6ziimu i¢in en uygun yol
oldugundan emin degilseniz,

Durumu EtikBildirim@Garantibbva.com.tr
e-posta adresi ya da +(90) 216 662 5156

numarali telefon tGizerinden
Garanti BBVA Etik Bildirim Hatti’na iletin.

Herhangi bir nedenle bu yéntemin kullanimini yerinde
bulmazsaniz ya da konunun ¢6zimu igin en uygun yol
oldugundan emin degilseniz,

o

Durumu canaldenuncia@bbva.com
e-posta adresi ya da +(34) 91 537 7222
numarali telefon lGzerinden

BBVA Uyum Birimi’ne iletin.

Davranisim kamuya agiklandiginda
uygunsuz veya meslek ahlakina
aykiri olarak degerlendirilir mi?

B ==

Tereddut varsa danis.

DUR

D 4
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Bu dokimanda yazili kurallar, Garanti BBVA Grubu'nda yer alan tim sirketler icin
gegerlidir. DokUmanda yer verilen politika ve prosedurlerin uygulama alani; Garanti BBVA
ile ticari veya profesyonel baglari olan, s6z konusu baglarin dogasi geregi is iligkileri
nedeniyle Garanti BBVA'nin sayginligini veya itibarini etkileyebilecek ya da Garanti BBVA
icin herhangi bir yukimluluk dogurabilecek kisileri veya faaliyetleri igermesi amaciyla
genisletilebilir.

Bu dokimanin igerigindeki ilkelerin uygulanmasi, higbir kosulda, yururlukte olan yasal
mevzuatin ihlaline yol agmamalidir. Boyle bir durumun ortaya ¢ikmasi halinde; dokiman
icerigi, ilgili yasal mevzuata uyum saglanmasi amaciyla revize edilmelidir.

Herhangi bir i¢ veya yerel prosedurle ya da yerel etk ilkelerle uyusmazlik bulunmasi
durumunda, s6z konusu prosedurlerde ve/veya ilkelerde daha kati kurallar bulunmadikga,
bu dokimandaki hikumler onceliklidir. BBVA Uyum Birimi ile 6nceden gorusulerek, istirak
ve bagli ortaklik diizeyinde 6zel degisiklikler uygulanabilir.?

Bu dokiman, Garanti BBVA'nin sirketleri ve galiganlari arasindaki istihdam sartlarini ya da
kosullarini degistirmez, bir is akdi tegkil etmez, belirli bir zaman arahg igin istihdam
taahhuadul icermez.

Dokumanda yer alan hususlarin ihlali; is yasalarina ve yururlUkte olan yasal yuktumlulUklere
uygun olarak, disiplin cezalarina yol agabilir.

2 Degisiklikler icin, T. Garanti Bankasi A.S. istirakleri ve bagh ortakliklar 6éncelikle T. Garanti Bankasi A.S. Uyum
Muddurligi’ne danigsmalidir.
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1. Musterilerimize Karsi Sorumluluklarimiz

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.

Muasterini Tani

Seffaflik

Ayrimcilik Yapmama ve Finansal Erigim
Finansal Sorumluluk

2. Birbirimize Kargi Sorumluluklarimiz

2.1
2.2.
2.3.
2.4

Yonetim Tarzi: Sorumluluk ve Takim

Saygi: Ayrimcilik, Taciz veya Tehdide Karsi Tolerans Gostermeme
Secim, Atama ve Terfilerde Tarafsizlik

is Saghg ve Guvenligi

3. ise Karsi Sorumluluklarimiz

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.
3.8.
3.9

3.10.
3.11.
3.12.
3.13.
3.14.
3.15.
3.16.
3.17.
3.18.

Hesap ve Kayitlarin Tutulmasi

Belgelerin Saklanmasi

Gdzetim, Denetim ve Yonetsel Birimlerle isbirligi
Garanti BBVA Kaynaklarinin Kullanimi
Bilgisayar Ekipmani ve E-Postalarin Kullanimi
Fikri ve Ticari Haklarin Kullanimi

Gizlilik ve Veri Guvenligi

Harcamalar

Tedarikgiler

Cikar Catigmalarinin Onlenmesi

Garanti BBVA Varliklarinin Edinimi

Hediye veya Kisisel Faydalarin Kabult
Menkul Kiymet Piyasalarindaki islemler

Adil Rekabet

Kisisel Varliklarin Yonetimi

is Digi Faaliyetler

Medya iligkileri

Sosyal Medya Kullanimi

4. Topluma Kargi Sorumluluklarimiz

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.
4.6.
4.7.
4.8.

Suc Gelirlerinin Aklanmasi ve Terorizmin Finansmani ile Micadele
Yaptirimlar, Ambargolar ve Anti-Boykot Kurallarina iligkin Politikalar
Yolsuzlukla Micadele Politikasi

insan Haklarina iliskin Taahhtlerimiz

Cevreye ligskin Taahhitlerimiz

Vergi ve Sosyal Giivenlik Sistemlerine iligkin YUkimluliikler
Topluma Yatirim: Sponsorluklar ve Gonullt Calisma

Siyasi Tarafsizlik ilkesi

5. Dokumanin Uygulanmasi

5.1
5.2.
5.3.
5.4.

Sorumluluklarimiz

Uyum Fonksiyonunun Rolu
Etik ve Dogruluk Komitesi
Etik Bildirim Hatt
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1.
Musterilerimize Karsi
Sorumluluklarimiz:

Garanti BBVA musterileri, faaliyetlerimizin merkezinde
yer alir. Musterilerimizle iligkilerde, karsilikli guven ve
deger yaratmak temelleri Uzerinde, uzun sureli iligki
kurma hedefiyle hareket ederiz.
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Musterini Tani:

Musterilerinizi taniyin, onlarla saygili ve profesyonel bir sekilde ilgilenip,
finansal ihtiyacglarina uygun drtin ve hizmetler sunun.

Madde 3.7.de yer alan “Gizlilik ve Veri Guvenligi” ile ilgili hUkimleri géz 6ninde
bulundurun.

Seffaflik:

Musterilerin kaygilarini géz onunde bulundurarak, musterilere acik ve dogru
bilgilendirmelerde bulunun. Urtn ve hizmetlere iligkin 6zellikleri ve riskleri, agik
ve seffaf bir sekilde aktarin.

Erisiminize sunulan Dbilgilerden faydalanarak ve editimlere katilarak,
pazarlayacaginiz Grun ve hizmetlere iligkin ozellikler ve riskler hakkinda bilgi
sahibi olun.

Garanti BBVA'nin konuya iligkin prosedur ve ilkelerini uygulayin.

e 0 Etik Satis ilkelerimiz 0
Memnuniyeti Anayasasi

Urtin ve hizmetlerin pazarlamasini yaparken, trinler ve hizmetlere iliskin yanhs
ya da aldatici mesajlar vermeyin, Urlnler ve hizmetler hakkindaki onemli
bilgilere deginin.

Cikar catismasindan kaginin. Kaginmak mumkin degilse, Garanti BBVA'yI ve
musteriyi konu hakkinda bilgilendirin. Dogru olmayan satis ve pazarlama
uygulamalarindan  kaginin,  suiistimal faaliyetlerinde  bulunmayin  ve
desteklemeyin. Garanti BBVA'nin konuya iligkin politikalarini uygulayin. Kisisel
bir fayda ya da avantaj elde etmek igin, Urin ve hizmetlerin mugsteriye
sunumunu kosullara baglamayin. Madde 3.10.da yer alan “Cikar
Catigsmalarinin Onlenmesi” ile ilgili hikimleri gz 6niinde bulundurun.

Cikar gatismalarinin 6nlenmesine yonelik politika ve prosedurleri uygulayin.

Suiistimal Onleme o
Politikasi


http://garantinet/_layouts/15/download.aspx?SourceURL=/ik/Documents/Bankayapisi/garantihakkinda/politikaveilkeler/EtikSatisilkelerimiz.pdf
http://garantinet/_layouts/15/download.aspx?SourceURL=http://garantinet/mm/Documents/mmanayasa1.docx
http://garantinet/_layouts/15/download.aspx?SourceURL=/tkb/Documents/bankayapisi/garantihakkinda/politikaveilkeler/suistimalonlemepolitikasi.pdf
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1.3. Ayrimcilik Yapmama ve Finansal Erigsim:

Musterilerin  Grin ve hizmetlerimize erisimine yonelik her tarli haksiz
ayrimciliktan kaginin.

Garanti BBVAnin, finansal erisimi artiran, alt gelir grubundakilerin finansal trin
ve hizmetlere erigimini tesvik eden politikalarini uygulayin.

1.4. Finansal Sorumluluk:

Musterilerimizi dinleyin; talep ve sikayetlerini hizla ve 6zenle ¢bzun, iddialarini
cevaplandirin. Gereken durumlarda musterilerimizi, Garanti BBVA tarafindan
kurulan sikayet ¢cozum kanallarina yonlendirin.

Musteri sOzlegmelerini belgeleyin.

Musterilerimize kredi sunarken sorumlu davranin, finansal zorluk igindeki
musterilerimiz igin uygulanabilir gozimler arayin.

Kredi verenlerin veya uguncu taraflarin mesru haklarinin ellerinden alinmasina
yonelik herhangi bir yasadisi faaliyete dahil olmayin veya isbirligi icinde
bulunmayin.
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2.
Birbirimize Karsi
Sorumluluklarimiz:;

Garanti BBVA'da, calisanlarin mesleki ve kisisel
gelisimine imkan veren bir ¢calisma ortami tesvik
edilir. Yetenek ve tecrube konusundaki cesitlilik
ile farkli insan ve kdulturlerin birlesimi, Garanti
BBVA'nin dnemli basari faktorlerinden biridir.
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Yonetim Tarzi: Sorumluluk ve Takim

Sorumluluklariniz kapsaminda karar alirken, ilgili politika ve prosedurleri,
Garanti BBVA'nin degderlerini dikkate alin. Sorumluluk alaninizdaki konularda
karari siz verin.

Garanti BBVA'nin ydnetim tarziyla uyumlu olarak sorumluluklarinizi yerine
getirin. “Glven” ve “takim olma”nin énemli degerler oldugunu unutmayin:

a. Karsilikli saygr ve destek: Calisma arkadaslariniza, onlarin size
davranmasini istediginiz gibi davranin.

b. Acik iletisim: insanlarin dislncelerini dinleyin, takiminizin ve siregte yer
alan diger kisilerin dogru ve zamaninda karar verebilmeleri icin gerekli bilgiyi
saglayin.

c. Mesleki gelisim ve terfi: Takim Uyelerinizi gelistirin, bilgi gereksinimlerini
belirleyin ve egitim aktivitelerine katilimlarini tegvik edin.

d. Calisan degerlendirme surecinde objektif ve 6zenli olun.

Saygi: Ayrimcilik, Taciz veya Tehdide Karsi
Tolerans Gostermeme

is iligkilerinizde saygili davranin ve size saygl gosteriimesini talep edin.
Cinsiyet, Irk, yas, ulus, din, cinsel yénelim, malullik, aile mensei, dil, siyasi
ideoloji, siyasi ya da sendikal Uyelik veya objektif olarak ¢alisma kosullariyla
iligkili olmayan ya da dikkate alinmasi ilgili mevzuatta yasaklanan diger vasiflar
temelinde insanlara karsi ayrimcilik yapmayin ve baskalarinin yapmasina izin
vermeyin.

Cinsel, kisisel ya da igle ilgili her tur tacizden kaginin.

Go6z korkutucu, dismanca, kuguk dusuriclt veya saldirgan bir calisma
ortamina yol agan davraniglardan kaginin.

Ayrimcilik, taciz veya tehdit vakasina yol acacak bir davranisi fark ederseniz,
bu dokimanda belirtilen prosedurlere uygun sekilde bildirimde bulunun. Eger
guvenli bigcimde yapmaniz mumkunse, bu davranisin devam etmesini
onleyecek makul dnlemleri alin. Garanti BBVA'ya hizmet saglayan tedarikgilerin
¢alisanlarindan birinin ayrimci ya da kotu niyetli davranislarini gozlemlerseniz,
buna iliskin de bildirimde bulunun.
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2.3. Secim, Atama ve Terfilerde Tarafsizlik:

2.3.1 Calisanlarin iceriden veya disaridan secim ve terfi suregleri; adaylarin
ilgili goreve iliskin mesleki yetenek ve yeterlilik temellerine dayanmali,
katilimin ve cesitliligin tesvikine dair yerel politikalari uygulayacak ve bagka
faktorlerin verilen karari etkilemesine izin vermeyecek sekilde yerine
getirilmelidir.

Garanti BBVA'nin menfaatlerini etkileyen konularda, énemli gdrevlerde yer
almis kamu calisanlarina is veya s6zlesme teklif etmeyin.

Bir onceki paragrafta tarif edilen kamu c¢alisanlarinin yakin akrabalarinin ise
alim surecine dahil oldugunu fark ettiginizde, durumu Uyum Fonksiyonuna
bildirin.

Bu dokiimana tabi kisilerin yakin akrabalari®, hiyerarsik veya fonksiyonel olarak
kendilerine raporlama yapacak pozisyonlar icin bagvuramazlar. Bununla birlikte,
diger adaylarla ayni givence ve kosullarda, baska pozisyonlar icin bagvuruda
bulunabilirler.

Akrabalik bagi, gorev igin gerekli kriterlerin saglanmamasini mazur gostermez.

ise alim siireclerinde karar verici olan kisilerin akrabalarinin sirece danhil
edilmesi halinde, durum énceden Insan Kaynaklari MaduarlGgi’ne iletilmelidir.

3 Yakin akraba: Esimiz, gocugumuz, annemiz, babamiz, kardesimiz, torunumuz, biyikannemiz, blylUkbabamiz,
amcamiz, dayimiz, halamiz, teyzemiz, yegenimiz, esimizin gocugu, esimizin torunu, esimizin annesi, esimizin babasi,
esimizin kardesleri, esimizin blylUkannesi, esimizin blyilkbabasi, esimizin amcasi, esimizin dayisi, esimizin halasi,
esimizin teyzesi, esimizin yegeni ve tim bu kisilerin esleri.



]
N

Garanti BBVA

Filo

2.4. Is Sagligi ve Guvenligi:

2.4.

1 Calisma ortaminda saglik ve glvenlige iliskin prosedirlere uyum saglayin,
saygl gosterin ve bu prosedurlerin uygulanmasini tesvik edin. Kendinizin ve
calisma arkadaslarinizin gavenligini gozetin, emniyetsiz ya da saglik riski
tasidigini dusundagunuz her durumu ilgili mercilere raporlayin.

Alkolin veya uyusturucunun etkisi altinda calismayin. Faaliyetlerinizi
yuratarken guvenligi etkileyebilecek ilag kullanmaniz gerektiginde doktorunuza
danisin, risk almayin.

is yerinde hicbir kosulda yasadisi uyusturucu veya psikotropik maddelerin
bulundurulmasina, satisina, tiketimine, dagitimina izin verilmez.*

4

Yasak, sizin igin regete edilen psikotropik ilaglari kapsamaz.

11
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3.
Ise Karsi
Sorumluluklarimiz:

Bu bolim, calisanlarin dogru sekilde ve Garanti
BBVA'y1 Onemseyerek hareket etmesini saglamaya
yonelik, mesleki ve Kkisisel davranig standartlarini
icerir. Amag, yasal yukumlalUklerin yerine getirilmesini
glvence altina almanin yani sira, davraniglarimizin i¢
prosedur ve politikalarimizi ihlal etmesi, Garanti
BBVA'nin degerlerine, imajina ve sayginligina zarar
vermesi intimalinden kaginmaktir.

12
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Hesap ve Kayitlarin Tutulmasi:

Tam islemlerin, gelir ve giderlerin; herhangi bir detay veya bilgi
cikarilmadan, saklanmadan ya da degistirimeden uygun sekilde
muhasebelestirildiginden, kaydedildiginden ve dokumante edildiginden emin
olun. Bu sayede; muhasebe ve operasyonel kayitlar gergek durumu dogru bir
sekilde yansitacak ve goézetim birimleri ile i¢ ve dis denetciler tarafindan
dogrulanabilecektir.

Belgelerin Saklanmasi:

Uygulamadaki prosedurleri ve cgalistiginiz birime 6zel dizenlemeleri takip
ederek, mesleki faaliyetinizle ilgili tim belgeleri muhafaza edin. Hukuk
Muduarliga veya Uyum Fonksiyonun’dan iletilen 6zel durumlarla ilgili ydnergeleri
saklayin.

Gozetim, Denetim ve Yonetsel Birimlerle igbirligi:

ic denetim ve gézetim birimleri ile is birligi icinde olun, taleplerine yanit verin,
ihtiyaglari olan bilgiyi suratli ve tam olarak saglayin.

Duzenleyici, idari veya yasal otoritelerden resmi bir yazisma, talep ya da istek
aldiginizda, derhal uygun birime, tereddit halinde Hukuk MuudarlGgi’ne
bildirimde bulunun. Duzenleyici, idari ve yasal otoritelerle is birligi yapin,
yetkiniz dahilindeki bilgi taleplerine ve isteklerine hizli ve dogru sekilde yanit
verin.

13
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3.4. Garanti BBVA Kaynaklarinin Kullanimi:

Mesleki faaliyetlerinizi yerine getirebilmeniz icin Garanti BBVA'nin sundugu
kaynaklari uygun ve verimli sekilde kullanin. Kosullara uygun olarak ve Garanti
BBVAya zarar vermeyecek makul ve istisnai zamanlardaki kullanimlar
haricinde, Garanti BBVA kaynaklarini kisisel amagclar igin kullanmayin.
Kaynaklarin kullanimina yonelik i¢ kural ve politikalari uygulayin. Herhangi bir
kayip, hirsizlik, hasar veya bozulmadan kaginmak i¢in uygun onlemleri alin.
Tereddiit edilen durumlarda insan Kaynaklari Miidirligi’ne danisin.

Personel Yonetmeligi 0

Garanti BBVAya ait tim malzemeler, sirket tarafindan talep edildiginde, mesleki
faaliyetin yuruttlmesi icin artik gerek kalmadiginda ve her hallkarda is akdinin
sona ermesi halinde iade edilmelidir.

3.5. Bilgisayar Ekipmanlarinin ve E-Postalarin
Kullanimi:

Bilgisayar ekipmanlari ve e-posta igle ilgili araglardir. Madde 3.4.te belirtilen
hususlara gore, isle ilgili gérevlerin yerine getiriimesinde kullaniimalidir.

Garanti BBVA'nin bilgi guvenligi politikalarini uygulayin. Garanti BBVA'nin,
kendi sorumluluklari kapsaminda, bu araclar uUzerindeki faaliyetlerinize, bu
sistemleri kullanarak depoladiginiz ve ilettiginiz bilgilere erisebilecegini, bu
araclari izleyebilecegini ve denetleyebilecegini unutmayin.

Bilgi Giivenligi 0
Politikalan

14


http://garantinet/banka-yapisi/garanti-hakkinda/politika-ve-ilkeler/bilgi-guvenligi-politikalari
http://garantinet/_layouts/15/download.aspx?SourceURL=/ik/Documents/Bankayapisi/garantihakkinda/yonetmelik-ve-kurallar/personel-yonetmeligi/01.pdf
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Fikri ve Ticari Haklarin Kullanimi:

Garanti BBVA'nin logo, marka, imaj, kurumsal kimlik ve ismini, sadece mesleki
faaliyetinizin icrasi sirasinda ve marka kullanimina iligkin i¢ prosedurler
cercevesinde kullanin.

Garanti BBVA'nin fikri ve ticari mulkiyet haklarina saygi gdsterin. Kurslar,
projeler, programlar, bilisim sistemleri, slrecler, teknoloji, bilgi birikimi,
musteriler, stratejiler ve kurumsal islemler hakkindaki bilgileri, sadece Garanti
BBVA'nin profesyonel amaglari igin kullanin.

Garanti BBVA igin calisan kisilerin mesleki faaliyetlerinden dogacak sonugclarin
sorumlulugu sirkete aittir. Bu nedenle; Garanti BBVAdaki c¢alismaniz
sonucunda ortaya ¢ikan is ile ilgili her turlt yenilik, kesif, gelisim, konsept, fikir
ve is projesi, Garanti BBVA'nin fikri mulkiyetidir.

Uclincl taraflarin triin ve hizmetlerine iliskin fikri ve ticari miilkiyet haklarina da
saygl gosterin.

Gizlilik ve Veri Guvenligi:

Mesleki faaliyetleriniz esnasinda eristiginiz, musterilere, ¢alisanlara ve herhangi
bir Gglncu tarafa ait bilgiler gizlidir. Yetkisiz erisimden kaginin, ilgili kurumsal
politikalari takip ederek bilgilere erisimi kisitlayin. YururlUkteki prosedurlere
gore, bu bilgilerin edinimine, saklanmasina ve erisimine yonelik gerekli her turlt
onlemi alin.

Garanti BBVA'nin planlari, projeleri, stratejik faaliyetleriyle ilgili bilgileri ve
hizmetinizin icrasi sirasinda sahip oldugunuz diger énemli bilgileri gizli tutun, bu
bilgilere erisimi kisitlayin. Bu proje ve faaliyetlere iligkin bilgileri, G¢lncu
taraflarin erisemeyecegi sekilde 6zenle saklayin.

Gizlilige iliskin yukumlulUkleriniz, Garanti BBVA ile mevcut is akdinizin
sonlanmasindan sonra da devam eder.
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3.8. Harcamalars:

Garanti BBVA'nin kaynaklarini kullanirken ya da kullanimi igin yetki verirken,
ilgili  politikalar cergevesinde gerekli onaylari aldiginizdan emin olun.
Harcamalarin; yerinde, makul ve kosullara uygun oldugundan, Garanti
BBVA'nin kurumsal amaglarina hizmet ettiginden emin olun ve harcamalari
uygun sekilde belgelendirin. Garanti BBVA'nin bu konudaki ilgili prosedurlerini
uygulayin.

0
©

Tedarikciler:

Garanti BBVA'nin tedarikgileri, satin alma prosedurleri takip edilerek, objektif ve
seffaf sirecler sonucunda secilmelidir.

Tedarikgilerin se¢imi ve sunduklari hizmetin gdzetiminde; tedarikgilerin,
¢alisanlarinin ve ilgili Gguncu taraflarin, Garanti BBVA'ya karsl bu dokimanda
belirtilen standart ve ilkelere uygun davraniglar sergilemesi gerektigini goz
onunde bulundurun.

Ozellikle, Madde 3.10. kapsaminda diizenlenen ¢ikar catismasindan
kaginmaya yonelik davranis kurallari ile Madde 4.3.te dizenlenen yolsuzlugun
onlenmesine iliskin kurallari dikkate alin.

5  Bunlarla sinirl olmamak tzere; Garanti BBVA'nin temsili amaciyla gerceklestirilen harcamalar, seyahat, yemek,
tanitim etkinliklerine katihm ve diger kurumsal faaliyetleri kapsar.
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Cikar Catismalarinin Onlenmesi

Mesleki davraniglarinizin ¢ikar catismasindan etkilenebilecegi durumlardan
kaginin. Kisisel, ailevi bir iligki, arkadaslik veya herhangi bir dis kaynakl
durumun mesleki tarafsizhiginizi; Garanti BBVA'nin ve musterilerimizin
menfaatlerine  uygun davranma yukumlaligunizi etkileme ihtimalinin
bulunmasi halinde, gikar ¢catigmasi olustugu kabul edilir.

Kendinizi ¢ikar catismasi yaratan bir durumda bulur veya olayin bir gikar
catismasi izlenimine neden olabilecegini dusunudrseniz, konuyu mutlaka bagli
oldugunuz bir Ust yoneticiye bildirin. Nasil ¢ozimlenecedine dair tereddut
etmeniz halinde, Uyum Fonksiyonuna danisin.

Her durumda, cikar catismasi yaratabilecek konularda alinacak kararlara dahil
olmaktan ve bu kararlari almakla sorumlu kisileri etkilemekten kaginin. Cikar
catismasinin sonradan ortaya c¢iktigi durumlarda, c¢ikar gatismasini ortaya
ciktigi anda ilgili taraflara bildirin ve ilgili faaliyetteki gérevinize devam etmekten
kaginin.

Basta sermaye piyasasi igslemlerine iliskin gikar gatismasi politikalari olmak
Uzere, ilgili gikar ¢catigmasi politikalarini uygulayin.

Cikar Catismalarinin .
Yénetimine iliskin o SR AN L o

Alt Prosediirler Islemlerine lligkin Politikalar

Garanti BBVA Varliklarinin Edinimi:

Garanti BBVA varliklarinin galisanlar ya da ilgili kisiler tarafindan edinimi
seffaflik iginde gergeklestiriimeli, ¢ikar ¢atismasindan kaginiimalidir. Konuya
iliskin i¢ prosedurleri takip edin.
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3.12. Hediye veya Kisisel Faydalarin Kabulué:

Mesleki faaliyetleriniz kapsaminda, Garanti BBVA'nin musterilerinden,
tedarikcilerinden, Garanti BBVA ile musteri ya da potansiyel tedarikci olarak
iliski kurmak isteyen veya bunlar adina hareket eden kisilerden hediye, 6deme,
komisyon veya bir baska kisisel fayda talep veya kabul etmeyin.

Bununla beraber, asagidaki tium kosullari saglayan, tanitim niteliginde,
misafirperverlige dayali ya da ticari faaliyetlerde geleneksel olarak verilen kiguk
hediyeler kabul edilebilir:

a. Hediyenin degeri makul olmahdir. Bedeli 150 Euro veya gegerli doviz
cinsindeki karsiligini agsmayan degerde hediyeler makul olarak kabul
edilebilir. Degerin hesaplanmasinda, 6 aylik bir zaman dilimi i¢inde ayni
tedarik¢i ya da musteriden kabul edilen tim hediyeler dikkate alinmalidir.

b. Hediye, kosullara ve sosyal geleneklere uygun olmalidir. Zamanlamasi ya
da baska sebeplerle, almakla sorumlu oldugunuz mesleki kararlari
etkilemek niyetiyle verildigi yénunde bir izlenim yaratabilecek hediyeler
kabul edilmemelidir.

c. Hediye higbir sekilde talep edilmemis olmalidir.

Nakit veya nakit benzeri (hediye ¢eki) hediyeleri, tutar siniri olmaksizin higbir
kosulda kabul etmeyin.

Yakin akrabalariniza veya sizin talimatinizla baska kisilere ya da “yardim
kuruluslar’na sunulan hediyeler de, yukaridaki paragraflarda belirtilen “kisisel
hediyeler” olarak kabul edilir.

Kamuya agiklanmasi durumunda, uygunsuz veya meslek ahlakina aykiri olarak
degerlendirilecek hediyeleri almayin veya teklif etmeyin. Tereddute duserseniz
Uyum Fonksiyonuna danigin.

Gorev yaptiginiz birim veya bolimde daha siki politikalar bulunmasi halinde,
oncelikle onlara uymak kaydiyla, c¢alisanlarin hediye kabuline iligkin
prosedurleri takip edin.

Spor ve Eglence Garanti BBVA Disindaki Kisi v
° Kurumlardan Personele b

Etkinliklerine iligkin
Davetlerin Kabulii Verilen Hediyeler

6 Hediyeler; esyalar, servisler, gosteri ya da spor etkinlikleri igin biletler, seyahat, ayricalikl muamele, 6zel indirimler
veya deger tasiyan baska unsurlardir. Tutar, mekan, icerik veya yan hizmetler konunun amaciyla orantili oldugu
surece; seminerlere katilim, egitim amacli faaliyetler ve is yemekleri kisisel fayda olarak kabul edilmez.
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3.13. Menkul Kiymet Piyasalarindaki Islemler:

icsel bilgiye?” sahip oldugunuz varlik ya da menkul kiymetleri satin almayin.
icsel bilgiyi Uglinct taraflarla paylasmayin. Garanti BBVA calisani olarak bu
tirden bir bilgi edindiginizde, Uyum Fonksiyonuna danigin.

Piyasalardaki faaliyetlerinizle; yanhs veya yaniltici bilgi dolagimi ile veya
sirketlerin ve varliklarin piyasa degerini aldatici sekilde degistirecek diger
islemlere katilmak suretiyle, varliklarin veya islem géren menkul kiymetlerin
fiyatlarini yapay olarak degistirmeyin.

Guvenceye alinmamis bir temelde veya yeterli kaynaklar olmaksizin, menkul
kiymet piyasalarinda iglem taahhudunde bulunmayin.

Garanti BBVA'daki mesleki faaliyetlerinizi engelleyebilecek gin ici® spekulatif
islemleri veya tasidigi risk, volatilite ya da diger kosullar sebebiyle piyasanin
surekli takip edilmesini gerektirecek diger islemleri gergceklestirmeyin. Tereddute
duserseniz, Uyum Fonksiyonuna danisin.

Garanti BBVA'nin, menkul kiymet piyasalarinda gercgeklestirilecek islemlere
iliskin  politikalarini  takip edin. Ozel prosedirlere tabi kisiler, bu
dizenlemelerdeki esaslari ve bu boélimde belirtilen genel standartlar dikkate

almalidir. .
Sermaye Piyasasi ro

islemlerine iligkin Politikala

7  lcsel bilgi: Bir piyasada ya da organize islem sistemlerinde islem géren, bir veya daha fazla menkul kiymet veya
finansal aragla dogrudan ilgili olan her turlG spesifik bilgi; ya da bunlarin ihragcilar agisindan kamuya agiklanmayan
ya da agiklanmasi durumunda fiyatlari degistirecek bilgiler.

8  Gun Igi: Bir piyasada belirli bir degerin ayni seansta gerceklestirilen alim ve satim islemleri.
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3.14. Adil Rekabet:

Mesleki faaliyetlerinizi adil rekabete saygili sekilde yUratin; hukuka aykiri,
rekabeti sinirlayacak veya haksiz rekabet olarak algilanacak davranislardan
kacinin. Ornegin:

a. Rakiplerle; fiyatlama, ardn sunumlari, uretim seviyeleri,
musterilerin/pazarin/pazar payinin  dagilimi, belirli  magteri ya da
tedarikgilerin boykotu veya adil rekabeti sinirlayacak bagka davraniglar
uzerinde muzakerelerde bulunmayin ya da anlagma yapmayin.

b. Hakim durumun kotuye kullaniimasi olarak yorumlanabilecek davranislarda
bulunmayin.

c. Rakiplerimizin itibarini karalamayin. Rekabet Politikasi °

. Kigisel Varliklarin Yonetimi:

Kisisel varliklarinizi yonetirken, c¢ikar catismasi yaratabilecek durumlardan
kaginin. Calisani oldugunuz Garanti BBVA sirketindeki tUm c¢alisanlar igin
uygulanmadikga ya da objektif parametrelere dayanmadikga; Garanti BBVA
musterisi olarak iligkilerinizde 6zel sartlari veya ayricalikli muameleleri kabul
etmeyin, bu yonde talepte bulunmayin. Konuyla ilgili politikalarimizi uygulayin.

Personel Yonetmeligi °

Asagida belirtilen durumlarin gerceklesmesi c¢ikar catismasina sebebiyet
verebilir:

a. Hisse senetleri organize piyasalarda islem gormedikge, yonettiginiz
musterilerin veya tedarikgilerin hisselerine yatirrm yapmayin.

b. Mdusteriler, tedarikgiler veya iliskili sirketlerine sahip oldugunuz ortaklik
paylarini satmayin.

c. Musterilerden, tedarikgilerden veya Garanti BBVAyla iligkileri sizin mesleki
katithminizi  gerektiren diger kisilerden; borg, kaynak, yatirm, finansal
Garanti BBVA veya kefalet kabul etmeyin, bu yonde talepte bulunmayin.

d. Bir aile baginiz yoksa, yonetim veya fonksiyonel raporlama iliskisi iginde
bulundugunuz c¢alisanlardan borg, kaynak, yatirrm, finansal Garanti BBVA
veya kefalet kabul etmeyin, bu yonde talepte bulunmayin. Tereddit halinde,
insan Kaynaklari Mudirligi’'ne danisin.
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3.16. is DigI Faaliyetler®:

Garanti BBVA sirketlerindeki goérevleriniz ve Garanti BBVA tarafindan
atandiginiz 6zel gorevler disinda is disi faaliyetlerde bulunmayin. is disi
faaliyetlerle ilgili istisnalar, izin verilen ve verilmeyen faaliyetlere yonelik bilgiler

ilgili prosedirlerde yer almaktadir.
Personel Yonetmeligi o

Garanti BBVA disindaki kurslara ya da seminerlere, sureklilik arz etmeyecek
sekilde sunucu veya konusmaci olarak katilmak igin, bir Ust yoneticinizden
onceden izin alin. Bu sekilde onaylanmis ve izin verilen faaliyetlerden herhangi
bir kisisel menfaat elde etmeyin.

Kisisel islemlerin ya da faaliyetlerin usuline uygun olmayacak sekilde
tamamlanmasini saglamak igin, Garanti BBVA c¢alisani olarak konumunuzu
veya Garanti BBVA'nin adini kullanmayin.

9  Budokimana tabi olan ancak Garanti BBVA'de istihdam edilmeyen kisiler icin gegerli

degildir.
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Medya lliskileri:

Herhangi bir mesleki faaliyetinizin dikkat cekebilecedine ya da medya acgisindan
onem tasiyacagina inanirsaniz, mesleki bir faaliyet sebebiyle medya ile
temasiniz olursa, bunu 6nceden bagl bulundugunuz yoneticiye ve kurumsal
marka yonetiminden sorumlu birime bildirin. Tam ve uygun bilginin saglanmasi
icin, onlarla birlikte hareket edin. Medya ile iliskilerimizden kurumsal marka
yonetimi faaliyetlerini yartten birim sorumludur.

Garanti BBVA'nin temsilcisi olarak herhangi bir goéris ya da bilgi vermeden
once; gorus bildirebilecediniz kamuya acik bir etkinlige, gérismeye, konferansa
veya kursa katilmadan once; gorus ve ifadelerinizle saglayacaginiz bilgilerin
Garanti BBVA'ya isnat edilebilecegi tum diger durumlarda; bagh oldugunuz
yoneticiye ve gerekli durumda kurumsal marka yonetiminden sorumlu birime
danisin.

Garanti BBVA'nin finansal performansi ve faaliyetleriyle ilgili bilgilendirmeler,
daima yatirimci iligkilerinden sorumlu birimler tarafindan yonetilecektir.

Medya agiklamalari, ilgili rehberler takip edilerek, sirket ve musgteri bilgilerinin
gizliligine riayet edilerek; sorumlu, saygili ve dogru bir sekilde
gergeklestirilmelidir.

. Sosyal Medya Kullanimi:

Garanti BBVA calisani olarak, sosyal medyada herhangi bir goérts ya da bilgi
vereceginiz zaman, sosyal medya ile ilgili davranig kurallarimiza uyun.
Paylasacaginiz bilgiye dikkat ederek, mantikli, sagduyulu ve saygili olun. Higbir
kosulda, Garanti BBVA'ya, musterilerine veya calisanlarina ait gizli bilgileri ya
da Garanti BBVA'ya atfedilebilecek gorusleri yayinlamayin. Binalarimiza ya da
organizasyonlarimiza ait goéruntileri yUklemeden &nce, bagll oldugunuz
yoneticiden izin alin.

Kendi adiniza bir bilgi veya gorus paylasacaginiz zaman, bir ¢alisan olarak
konumunuza deginmeyin veya icerigi Garanti BBVA ile iligkilendirecek herhangi
bir atifta bulunmayin.

Konu ile ilgili politikalarimizi takip edin.

Sosyal Medya Politikasi 0
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4.

Topluma Karsi
Sorumluluklarimiz:;

Garanti BBVA'da insanlar icin daha iyi bir gelecek
hedefiyle calisiriz. Kendimizi, icinde bulundugumuz
toplumun vatandaglarina ve kurumlarina adariz.
Faaliyetlerimizle toplumun ilerlemesine ve
surdurulebilir  kalkinmasina katkida bulunmak,
sorumlulugumuzdur.
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Suc Gelirlerinin Aklanmasi ve Terorizmin
Finansmani ile Mucadele:

Yasa disi fonlarin finansal sisteme erisimini ve kullanimini engellemek,
gOrevimizdir.

Bu dokimanda Madde 1.1.de yer verildigi Uzere politikalarimiza ve yerel
mevzuata uygun olarak, musterilerinizi taniyin, onlarin Garanti BBVA'nin Grln
ve hizmetlerinden nasil faydalandigina dair bilgi sahibi olun. Musterilerinizin kim
oldugunu tespit edin; fonlarinin, ekonomik ve finansal faaliyetlerinin kaynagini
dogrulayin ve dokimante edin.

Herhangi bir olagandisi veya supheli islem durumunda ya da usulstlz,
yasadisi bir faaliyete iligkin belirti ile karsilasmaniz halinde, Uyum
Fonksiyonuna danisin.

Kara paranin aklanmasiyla mucadeleye iliskin egitim programlarina katilin ve
tereddit etmeniz halinde Uyum Fonksiyonuna danigin.

Sug gelirlerinin aklanmasi ve terdrizmin finansmaniyla mucadeleye iliskin ig

prosedurleri takip edin.
Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve
Teroriin Finansmaninin 0
1

Onlenmesine iligkin Uyum Program

Yaptirimlar, Ambargolar ve Anti-Boykot
Kurallarina lliskin Politikalar:

Belirli Ulke, kurulus ve Kkisilerle olan faaliyetlerin sinirlandiriimasina yoénelik,
uluslararasi toplum ve bazi yasama organlari tarafindan uygulanan ekonomik
yaptirim ve ambargolara uyum saglanmasi igin, Garanti BBVA prosedurlerini ve
uygulamalarini takip edin. Bu yondeki dizenlemelerle uyumlu olmayacak ya da
uygulanmasi  Garanti BBVA politikalariyla celisecek higbir iglemi
gergeklestirmeyin. Tereddut etmeniz halinde Uyum Fonksiyonuna danisin.

Uluslararasi hukuk kurallari ve Garanti BBVA'nin faaliyet gosterdigi Ulkelerdeki
mevzuat tarafindan aksi 6ngorilmedigi surece, bir Ulke boykot edilemez. Bunun
yapilmasi yonundeki talebi veya benzeri herhangi bir durumu, Uyum
Fonksiyonuna bildirin.
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Yolsuzlukla Mucadele Politikasi:

Garanti BBVA, yuklendigi higbir faaliyette yolsuzluk veya rugvetin herhangi bir
sekline tolerans gostermez. Garanti BBVA'nin yolsuzluk ve rlgvete iliskin

politika ve prosedurlerini takip edin.
Yolsuzlukla Miicadele Politikasi 0

Garanti BBVA'nin faaliyetleriyle veya Garanti BBVA igin ¢alisan Kisilerle ilgili
haksiz kazang veya avantaj elde etmek amaciyla; tg¢lncu taraflarin, bireylerin,
kamu calisanlarinin veya otoritelerin kararlarini etkilemek ya da etkilemeye
calismak icin, dogrudan veya dolayli olarak 6deme, hediye, hibe, bagis, is
teklifi, sponsorluk, ayricalikli muamele ya da herhangi bir tirden fayda
saglamayin, teklif etmeyin veya taahhiUtte bulunmayin. Bu yasak, ayni
zamanda kolaylastirici 6deme olarak bilinen 6demeleri de kapsar. 1°

Dokumanin 3.12. baslikli bélumunde yer verilen hususlar kapsaminda, Garanti
BBVA calisani olarak kabul edemeyecegdiniz hediye ve armaganlari
baskalarina teklif etmeyin.

Kamu caliganlarina ve yetkililere nezaketen verilen hediyelerde, yurarlukteki
dizenlemeleri dikkate alin. Tereddut etmeniz halinde, hediyeyi vermeden 6nce
Uyum Fonksiyonuna veya Hukuk Madurligd’ne danigin.

Yapilan tum harcamalar ve saglanan kaynaklar dogru sekilde onaylanmis,
dokumante edilmis ve raporlanmis olmalidir. S6z konusu harcama ve kaynaklar
ticari amagla uyumlu olmali ve bu dokiimanin 3.1. ve 3.8. baslikli bolimlerine
uygun sekilde gergeklestirilmelidir.

Dokumanin 3.9. basliginda yer verilen, tedarikgilerin belirlenmesine iligkin
hususlari uygulayin. Dokimanda yasaklanan faaliyetleri gerceklestirmeleri igin,
temsilcilere ya da udguncu taraflara komisyon odemeyin, bu kisilerin
hizmetlerinden yararlanmayin.

Herhangi bir stipheli faaliyeti, Uyum Fonksiyonuna bildirin.

10 Kolaylastirici demeler, kamu gorevlilerine bir idari islem veya rutin surecin igslemesinde Garanti BBVA saglanmasi
ya da hizlandiriimasi karsiliinda kiigik tutarda paralarin édenmesini icerir. Ornegin, sirketin yasal olarak almaya
hak kazandidi bir izin ya da lisans gibi. Kolaylagtirici ddemeleri diger yolsuzluk tirlerinden ayiran, bu tirde 6deme
yapanlarin bir anlasma, sézlesme veya ticari akit saglamak cabalarinin olmayip; genellikle, 6deme yaparak elde
etmek istediklerinin ayni zamanda haklar olan bir sey olmasina karsin, sadece sireci hizlandirmak igin 6deme
yapmalaridir. Garanti BBVA, bu konuya yénelik gesitli dizenlemelerde yer verilen ytkimliliklere uyum saglanmasi
icin politikalar ve prosedurler tesis eder. Ayrica, uluslararasi bir finans grubu olarak, Garanti BBVA'nin BM Kuresel

iIkeler Sézlesmesi Yolsuzlukla Miicadele ilke 10’a siki sekilde uyum saglama taahhiidii bulunmaktadir.
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4.4. Insan Haklarina lliskin Taahhttlerimiz:

44.1

Bireyin onuruna ve temel insan haklarina saygi, Garanti BBVA'nin temel
davranis kurallarindandir. Garanti BBVA'nin “insan Haklari Beyan!”; “insan
Haklari Evrensel Bildirisi”, “Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi” ve
“Birlesmis Milletler”, “Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orgiiti” ile “Uluslararasi
Calisma Orglti” tarafindan ticari faaliyetlerin gelisimi igin yayinlanan calisma

prensipleri ve oneriler kapsaminda, insan haklarina saygi duyulmasini tesvik

eder.
Garanti BBVA'nin 0
insan Haklari Beyani

Yasadigl faaliyetlerin finansmanini énlemek ve Garanti BBVA'nin uymayi
taahhut ettigi pakt ve anlagmalari ihlalden kaginmak amaciyla, savunma
sanayiine iligkin Uretim, pazarlama ve silah ihracatiyla ilgili kredi politikasini
duzenleyen kurallarimizi takip edin.

Cevreye lliskin TaahhUtlerimiz:

Cevrenin korunmasi, surdurulebilirlik ve eko-verimlilik Garanti BBVA'nin
onceliklerindendir.

Mesleki faaliyetlerinizde; c¢evrenin korunmasiyla ilgili sorumlu davranin.
Faaliyetlerinizin  ¢evresel etkilerini azaltmak ve Garanti BBVA'nin
surdurdlebilirlik hedeflerini gergeklestirmek amaciyla, konuyla ilgili énerileri ve
prosedurleri takip edin.

Garanti BBVA'deki goreviniz dolayisiyla kentlesme, insaat veya arazi kullanimi
degisikligiyle ilgili projelerde yer alirsaniz; etkilenebilecek kilttrel, tarihsel,
sanatsal veya cevresel degerlere saygili davrandiginizdan emin olun. Her
kosulda, koruma altindaki mekanlarin temel veya spesifik unsurlarinin layikiyla
korundugundan emin olun.

Sirdiiriilebilirlik Politikasi °
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Vergi ve Sosyal Guvenlik Sistemlerine lliskin
Yukumlulukler:

Mesleki faaliyetlerinizi, Garanti BBVA'nin vergi yukumluliklerini uygun sekilde
yerine getirmesini saglayacak sekilde yurutin. Vergiden yasadisi sekilde
kaginmaya yol agan veya kamu kaynaklarini olumsuz yénde etkileyebilecek
faaliyetlerden kaginin.

Mesleki faaliyetlerinizi, Garanti BBVA'nin sosyal guvenlik sistemine iligkin
yukumlaltklerini uygun sekilde yerine getirmesini saglayacak sekilde yaratin.

Topluma Yatirrm: Sponsorluklar ve Gonullt
Calisma:

Garanti BBVA, toplumun ve vatandaslarin gelisimine yatirrm yapar, onemli
s__osyal ihtiyaglara hitap eden girisim ve projeleri tesvik ve finanse eder.
Ozellikle; egitim, bilgi ve finansal erisim alanlari Garanti BBVA'nin dncelikleridir.

Sponsorluk ve Kurumsal 0
Sorumluluk Politikasi

Garanti BBVA, gonullu etkinliklere veya yardim etkinliklerine katiimaniza olanak
verir. istediginiz takdirde bu aktivitelere katilin ve katiimak isteyen calisma
arkadaslarinizin 6zgur kararina saygl duyarak katiimalarina imkan taniyin.
Gerekli izinler olmaksizin, bu aktivitelerde Garanti BBVA'nin kaynaklarini veya
ismini kullanmayin.

Musterilere veya tedarikgilere, yardim kurulusglarina yapacaklari katkilara bagl
olarak; hizmet ve Uriin sunmayin veya kolaylik saglamayin.

Sponsorluk veya yardim kurumlarina bagis yapilmasi durumunda, ilgili i¢
duzenlemelere ve kurallara uygun hareket edin. Yardim, bagis ve sponsorluk
faaliyetlerinin, Madde 4.3.te belirtilen yolsuzlukla mucadele politikasi ve
Madde 4.8.1.de belirtlen siyasi tarafsizlik ilkesiyle uyumlu yapilmasi
gerekmektedir.

Herhangi bir musteri, tedarikgi veya ugluncu taraf Garanti BBVA'dan yardim
amagcli bagis talebinde bulunursa, talebi kurumsal marka yonetiminden sorumlu
birime iletin. Tereddut etmeniz halinde, Uyum Fonksiyonuna danigin.
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4.8. Siyasi Tarafsizlik Ilkesi:

Garanti BBVA olarak ticari faaliyetlerimizi, iginde bulundugumuz toplumun siyasi
cogulculuk ilkesine saygili sekilde gergeklestiririz.

Garanti BBVA, segim kampanyalarina yardim yapmaz veya siyasi partilere
bagista bulunmaz.

Siyasi partilere katilma yonindeki yasal hakkinizi kullanmaniz durumunda, bu
faaliyeti; sirketin kaynaklarini kullanmadan, ¢alisma saatleri disinda, Garanti
BBVAYya herhangi bir referans vermekten kaginarak, mesleki tarafsizliginiza ve
Garanti BBVA'nin siyasi tarafsizlik ilkesine herhangi bir sekilde golge
disurmeksizin, bireysel dizeyde yapin.
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5.1. Sorumluluklarimiz:

Garanti BBVA calisanlari olarak, dokimanda yer alan standartlari bireysel
davranislarimizda uygulamamiz, Garanti BBVA genelinde uygulanmasini tesvik
etmemiz, uyum kultirinin olusturulmasina katkida bulunmamiz, dokimanda
yer alan ilkelere aykiri davraniglardan kaginmamiz, aykiriliklari duzeltmemiz,
dokumanda yer alan ilkelere aykiri durumlardan haberdar oldugumuz takdirde
bir Ust ydneticimize, Uyum Fonksiyonuna veya Etik Bildirim Hatt’'na't
bildirimde bulunmamiz gerekmektedir.

5.2. Uyum Fonksiyonunun Rolu:

Uyum Fonksiyonu; Garanti BBVA igin itibar riskine sebep olabilecek, kara
paranin aklanmasinin dnlenmesi, musterilere kargi davraniglar, menkul kiymet
piyasalarinda gergeklestirilen islemler, yolsuzlukla muicadele, veri gizliligi ve
diger konularda; dogru sekilde davraniimasini saglamak, tesvik etmek ve bu
hususlari bagimsiz ve objektif bir sekilde goézetmek igin, Yonetim Kurulu
tarafindan yetkilendirilmigtir.

Bu dokumana yonelik farkindaligin artirlmasini saglamak, dokumanin
uygulanmasini  tesvik etmek, dokiman kapsaminda olusturulacak
prosedurlerin  gelistiriimesini ve yayillmasini  saglamak, dokimanin
yorumlanmasi sirasinda olusabilecek tereddltlerin ¢dzulmesi igin yardimcli
olmak ve Etik Bildirim Hatti’'ni yonetmek, Uyum Fonksiyonunun sorumluluklari
arasinda yer almaktadir. Uyum Fonksiyonu ile isbirligi yapmaniz, dokimanin
uygulanmasi konusunda size yardimci olmasi igin Uyum Fonksiyonundan
faydalanmaniz gerekmektedir.

11 Etik Bildirim Hatti; hi¢bir sart altinda, durum ve olaylarin yetkili mercilere bildirimini kisitlayan veya sinirlayan bir
mani veya engel olarak anlasiimamalidir.
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5.3. Etik ve Dogruluk Komitesi:

53.1

T. Garanti Bankasi A.S.’nin tim finansal istirakleri ve bagl ortakliklari nezdinde,
bu dokiimanin etkin bir sekilde uygulanmasini saglamaktan sorumlu olacak bir
Etik ve Dogruluk Komitesi kurulmasi gerekmektedir.

Benzer sekilde, temel gorevi Garanti BBVA'nin tamaminda bu dokimanin
tutarli bir sekilde uygulanmasini saglamak olan Etik ve Dogruluk Komitesi
kurulmasi gerekmektedir.

Etik Bildirim Hatti:

Etik Bildirim Hatti, bu dokimanda yer alan prosedur ve standartlarin etkin bir
sekilde uygulanmasini saglamak icin olusturulan sureglerden biri olarak,
Garanti BBVA'nin uyum sisteminin énemli bir parcasidir. Etik Bildirim Hatti
ayrica, go6zlemlediginiz veya ekip uyeleriniz, musteriler, tedarikciler veya
meslektaslariniz tarafindan bildirilen ihlalleri raporlamaniz igin size yardimci
olacak bir kanaldir. Bu hat araciliiyla yapilacak bildirimler, kanuna aykiri
supheli davraniglar veya mesleki etik disi davranislari icermekle birlikte,
bunlarla sinirli degildir.

inceleme siirecinde isbirligi yapmaniz, konu hakkinda sahip oldugunuz bilginin
ve surece dahil olma durumunuzun gizliligini korumaniz gerekmektedir.

Uyum Fonksiyonu, Etik Bildirim Hatti yonetim prosedirlerine uygun olacak
sekilde, aldigi tim bildirimleri dikkatlice en kisa surede de@erlendirir;
bildirimlerin incelenmesini ve ¢dzUmlenmesini saglar. Bildirimler; objektif,
tarafsiz sekilde ve gizlilik icinde analiz edilir. Bildirimi yapan ¢alisanin kimligi
gizli tutulur. S6z konusu bilgi, yalnizca inceleme déneminde stlirece dahil olmasi
zorunlu birimlerle paylasilir. inceleme sonucu hakkinda, ihlale konu durumu
dizeltmek icin 6nlem almasi gereken birimler, uygun olmasi durumunda,
bildirilen kisi ve bildirimi yapan kisi haberdar edilir.

Etik Bildirim Hatti aracih@iyla iyi niyetli bir sekilde bildirimde bulunan bir kisi,
bildirimi sonucunda herhangi bir misillemenin hedefi olmayacak veya olumsuz
bir sonucla karsilagsmayacaktir.
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