Garanti Etik ve
Dogruluk Ilkeleri



Garanti Etik ve Dogruluk ilkeleri

Bu dokiimanda yer alan ilkeler, davraniglarimizin Garanti Grubu® (dokiimanin
geri kalan kisminda Garanti Grubu igin “Garanti” ifadesi kullanilacaktir)
degerleriyle uyumlu olmasi amaciyla bagl kalmamiz gereken standartlari ortaya
koymaktadir.

Garanti c¢alisanlari; dirist ve seffaf bir sekilde ydrurlikteki yasa ve
dizenlemelere uygun davranmali, finans sektorinin sosyal etkilerine uygun
sagduyu ve profesyonellikle hareket etmeli, Garanti hissedarlarinin ve
musterilerinin gosterdigi guvene layik olmalidir.

Sorumluluklariniz Nelerdir?:

Garanti ¢calisanlarinin sorumluluklari:

e Bilmek ve Uygulamak: Bu dokimanda yer verilen davranis kurallariyla
birlikte, bu kurallari gelistiren ve tamamlayan politika ve prosedurler de
bilinmeli ve uygulanmalidir.

e Tereddiit Halinde Danigmak: Bu dokiuman, Garanti’nin faaliyetleri
kapsaminda bir ¢alisanin karsilasabilece@i her durumu éngéremese de,
belirli davranis kurallarini duzenlemektedir. Doklimanin esas aldigi
ilkeleri uygulamak sizlerin sorumlulugundadir. Nasil ilerlenecegine dair
tereddut edilen durumlarda, bir Gst yoneticiye, Uyum Fonksiyonu'na ya
da insan Kaynaklari Miidirligi'ne danisiimalidir.

Bir karar vermeniz gerektiginde, kendinize asagidaki anahtar sorulari sormalisiniz:
Herhangi bir yasa ya da diizenlemeyle celisiyor mu?

Hayir Evet > Dur!

|

|

Garanti’nin temel degerlerine, ilkelerine, prosedir ve politikalarina aykiri mi?

Hayir Evet > Dur!

|

|

Davranisim kamuya aciklandiginda uygunsuz veya meslek ahlakina aykiri

olarak degerlendirilir mi?

Hayir Evet > Dur!

|

|
Tereddut varsa danis

Devam et!

e Bu dokiimanda yazilanlarla aykirni diigecek veya gorevin icrasi
esnasinda Garanti’nin sayginligina ya da itibarina zarar verebilecek
herhangi bir davranisa karsi tolerans gosterilemez. Bu dokimanda
yer alan hukum, deger ve standartlara aykiri bir olay veya uygulamaya
sahit olunur ya da bir baskasi tarafindan bu yonde bilgilendirme yapilirsa,

' T. Garanti Bankasi A.S.nin istirakleri ve bagh ortakliklari




dogrudan kiginin sorumluluk alanina girmese dahi, asagidaki yollardan
biri kullanilarak bildirimde bulunulur:

1. Konuyu, bagli oldugunuz bir Ust yénetici veya insan Kaynaklari
Mudarlagu ile gorusun.
Herhangi bir nedenle bu ydntemin kullanimini yerinde bulmazsaniz ya da
konunun ¢6zimd i¢in en uygun yol oldugundan emin degilseniz,

2. Durumu icdenetim@garantifilo.com.tr e-posta adresi ya da +(90)
212 365 4797 numaral telefon Uzerinden “Etik Bildirim Hatti’na
iletin.

Herhangi bir nedenle, bu kanalin kullanimini yerinde bulmazsaniz ya da
konunun ¢6zimd i¢in en uygun yol oldugundan emin degilseniz,

3. Durumu etikbildirim@garanti.com.tr e-posta adresi ya da +(90)
212 318 2375 numarali telefon Uzerinden “Garanti Bankasi Etik
Bildirim Hatti”na iletin.

Herhangi bir nedenle bu ydntemin kullanimini yerinde bulmazsaniz ya da
konunun ¢6ztmd i¢in en uygun yol oldugundan emin degilseniz,

4. Durumu canaldenuncia@bbva.com e-posta adresi ya da +(34)
91 537 7222 numarali telefon Uzerinden BBVA Uyum Birimi'ne
iletin.



mailto:canaldenuncia@bbva.com

Bu dokimanda yazili kurallar, Garanti Grubu’nda yer alan tum sirketler igin
gegerlidir. Dokimanda yer verilen politika ve prosedurlerin uygulama alani;
Garanti ile ticari veya profesyonel baglari olan, s6z konusu baglarin dogasi
geregi is iliskileri nedeniyle Garanti’'nin sayginhgini veya itibarini etkileyebilecek
ya da Garanti i¢in herhangi bir yakumlalik dogurabilecek kigileri veya faaliyetleri
icermesi amaciyla genisletilebilir.

Bu dokimanin igerigindeki ilkelerin uygulanmasi, higbir kosulda, yururllkte olan
yasal mevzuatin ihlaline yol agmamalidir. Béyle bir durumun ortaya gikmasi
halinde; dokiman igerigi, ilgili yasal mevzuata uyum saglanmasi amaciyla
revize edilmelidir.

Herhangi bir i¢ veya yerel prosedirle ya da yerel etk ilkelerle uyusmazlik
bulunmasi durumunda, s6z konusu prosedurlerde ve/veya ilkelerde daha kati
kurallar bulunmadik¢a, bu dokimandaki hikamler onceliklidir. BBVA Uyum
Birimi ile 6nceden gorusulerek, istirak ve bagh ortaklik dizeyinde 6zel
degisiklikler uygulanabilir.?

Bu dokiman, Garanti'nin sirketleri ve galisanlari arasindaki istihdam sartlarini
ya da kosullarini degistirmez, bir is akdi teskil etmez, belirli bir zaman aralgi i¢in
istihdam taahhudu icermez.

Dokumanda yer alan hususlarin ihlali; is yasalarina ve ydururlikte olan yasal
yukUmlulUklere uygun olarak, disiplin cezalarina yol agabilir.

2 Degisiklikler icin, T. Garanti Bankasi A.S. istirakleri ve baglh ortakliklari 6ncelikle T. Garanti Bankasi A.S.
Uyum Mudirltgi’ne danismalidir.
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1.- Mausterilerimize Karsi Sorumluluklarimiz:

Garanti musterileri, faaliyetlerimizin merkezinde yer alir. Musterilerimizle
iliskilerde, karsihkh glven ve de@er yaratmak temelleri Gzerinde, uzun sureli
iliski kurma hedefiyle hareket ederiz.

1.1. Masterini Tant:

1.1.1. Mausterilerinizi taniyin, onlarla saygili ve profesyonel bir sekilde
ilgilenip, finansal ihtiyacglarina uygun drtin ve hizmetler sunun.

Madde 3.7.de yer alan “Gizlilik ve Veri Guvenligi” ile ilgili hUkUimleri g6z
onunde bulundurun.

1.2. Seffaflik:

1.2.1. Musterilerin kaygilarini g6z 6nunde bulundurarak, musterilere agik
ve dogru bilgilendirmelerde bulunun. Urin ve hizmetlere iligkin 6zellikleri
ve riskleri, acik ve seffaf bir sekilde aktarin.

Erisiminize sunulan bilgilerden faydalanarak ve egitimlere katilarak,
pazarlayacaginiz aran ve hizmetlere iliskin 6zellikler ve riskler hakkinda
bilgi sahibi olun.

Garanti'nin konuya iligkin prosedur ve ilkelerini uygulayin.

1.2.2. Urin ve hizmetlerin pazarlamasini yaparken, Urlnler ve
hizmetlere iliskin yanhs ya da aldatici mesajlar vermeyin, Urlnler ve
hizmetler hakkindaki 6nemli bilgilere deginin.

1.2.3. Cikar g¢atismasindan kaginin. Kaginmak mumkin degilse,
Garanti’yi ve musteriyi konu hakkinda bilgilendirin. Dogru olmayan satis
ve pazarlama uygulamalarindan kaginin, suiistimal faaliyetlerinde
bulunmayin ve desteklemeyin. Garanti’nin konuya iliskin politikalarini
uygulayin. Kisisel bir fayda ya da avantaj elde etmek igin, Grin ve
hizmetlerin musteriye sunumunu kosullara baglamayin. Madde 3.10.da
yer alan “Cikar Catismalarinin Onlenmesi” ile ilgili hikiimleri gdz éniinde
bulundurun.

Cikar catismalarinin 6nlenmesine yodnelik politika ve prosedurleri
uygulayin.

1.3.  Ayrimcilik Yapmama ve Finansal Erigim:

1.3.1. Musterilerin Urin ve hizmetlerimize erigsimine yonelik her turlu
haksiz ayrimciliktan kaginin.

1.3.2. Garanti'nin, finansal erisimi artiran, alt gelir grubundakilerin
finansal Urdn ve hizmetlere erisimini tesvik eden politikalarini uygulayin.



1.4.

Finansal Sorumluluk:

1.4.1. Musterilerimizi dinleyin; talep ve sikayetlerini hizla ve 06zenle
¢bzun, iddialarini cevaplandirin. Gereken durumlarda musterilerimizi,
Garanti tarafindan kurulan sikayet ¢ozum kanallarina yonlendirin.

1.4.2. Musteri sdzlesmelerini belgeleyin.

1.4.3. Musterilerimize kredi sunarken sorumlu davranin, finansal zorluk
icindeki musterilerimiz icin uygulanabilir gdzimler arayin.

1.4.4. Kredi verenlerin veya ugluncl taraflarin mesru haklarinin
ellerinden alinmasina yonelik herhangi bir yasadisi faaliyete dahil
olmayin veya igbirligi igcinde bulunmayin.



2.- Birbirimize Karsi Sorumluluklarimiz:

Garanti’de, galisanlarin mesleki ve kigisel gelisimine imkan veren bir ¢calisma
ortami tesvik edilir. Yetenek ve tecribe konusundaki gesitlilik ile farkli insan ve
kultarlerin birlesimi, Garanti’'nin 6nemli basari faktorlerinden biridir.

2.1.

Yonetim Tarzi: Sorumluluk ve Takim

2.1.1. Sorumluluklariniz kapsaminda karar alirken, ilgili politika ve
prosedurleri, Garanti’'nin degerlerini dikkate alin. Sorumluluk alaninizdaki
konularda karar siz verin.

2.1.2. Garanti’'nin ydnetim tarziyla uyumlu olarak sorumluluklarinizi
yerine getirin. “Guven” ve “takim olma’nin 6nemli degerler oldugunu
unutmayin:

a. Karsilikh saygi ve destek: Calisma arkadaslariniza, onlarin
size davranmasini istediginiz gibi davranin.

b. Acik iletisim: insanlarin diisiincelerini dinleyin, takiminizin ve
surecte yer alan diger kigilerin dogru ve zamaninda karar
verebilmeleri icin gerekli bilgiyi saglayin.

c. Mesleki gelisim ve terfii Takim Uyelerinizi geligtirin, bilgi
gereksinimlerini belirleyin ve egitim aktivitelerine katilimlarini
tesvik edin.

d. Calisan deg@erlendirme slrecinde objektif ve 6zenli olun.

2.2. Saygi: Ayrimcilik, Taciz veya Tehdide Karsi Tolerans Gostermeme

2.3.

2.2.1. is iliskilerinizde saygili davranin ve size saygi gdsteriimesini talep
edin. Cinsiyet, Irk, yas, ulus, din, cinsel yonelim, malullik, aile mensei,
dil, siyasi ideoloji, siyasi ya da sendikal Uyelik veya objektif olarak
calisma kosullariyla iligkili olmayan ya da dikkate alinmasi ilgili
mevzuatta yasaklanan diger vasiflar temelinde insanlara karsi ayrimcilk
yapmayin ve baskalarinin yapmasina izin vermeyin.

2.2.2. Cinsel, kisisel ya da igle ilgili her tir tacizden kaginin.

2.2.3. GOz korkutucu, dismanca, kugluk dusurlicu veya saldirgan bir
¢alisma ortamina yol agan davraniglardan kaginin.

2.2.4. Ayrimcilik, taciz veya tehdit vakasina yol acacak bir davranisi fark
ederseniz, bu dokimanda belirtilen prosedurlere uygun sekilde bildirimde
bulunun. Eger guvenli bigcimde yapmaniz mumkunse, bu davranigin
devam etmesini 6nleyecek makul oOnlemleri alin. Garanti'ye hizmet
saglayan tedarikcilerin ¢alisanlarindan birinin ayrimci ya da kota niyetli
davraniglarini gézlemlerseniz, buna iliskin de bildirimde bulunun.

Secim, Atama ve Terfilerde Tarafsizlik:
2.3.1. Calisanlarin iceriden veya disaridan se¢im ve terfi suregleri;
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adaylarin ilgili goreve iligkin mesleki yetenek ve yeterlilik temellerine
dayanmali, katihmin ve c¢esitliligin tesvikine dair yerel politikalar
uygulayacak ve baska faktorlerin verilen karar etkilemesine izin
vermeyecek sekilde yerine getirilmelidir.

2.3.2. Garanti’nin menfaatlerini etkileyen konularda, énemli goérevilerde
yer almig kamu galigsanlarina is veya s6zlesme teklif etmeyin.

Bir dnceki paragrafta tarif edilen kamu ¢alisanlarinin yakin akrabalarinin
ise alim surecine dahil oldugunu fark ettiginizde, durumu Uyum
Fonksiyonu’na bildirin.

2.3.3. Bu dokiimana tabi kisilerin yakin akrabalari,® hiyerarsik veya
fonksiyonel olarak kendilerine raporlama yapacak pozisyonlar igin
basvuramazlar. Bununla birlikte, diger adaylarla ayni givence ve
kosullarda, bagka pozisyonlar igin bagvuruda bulunabilirler.

Akrabalik bagi, gorev igin gerekli kriterlerin saglanmamasini mazur
gOstermez.

ise alim siireglerinde karar verici olan kisilerin akrabalarinin sirece dahil
edilmesi halinde, durum onceden Insan Kaynaklari MuaduarlGgu’ne
iletilmelidir.

2.4. Is Saghgi ve Giivenligi:

2.4.1. Calhsma ortaminda saglik ve glvenlige iliskin prosedirlere uyum
saglayin, saygl gosterin ve bu prosedurlerin uygulanmasini tesvik edin.
Kendinizin ve ¢alisma arkadaslarinizin gtivenligini gézetin, emniyetsiz ya
da saghk riski tasidigini digunduguniz her durumu ilgili mercilere
raporlayin.

2.4.2. Alkolin veya uyusturucunun etkisi altinda ¢alismayin.
Faaliyetlerinizi yuarutirken guvenligi etkileyebilecek ilag kullanmaniz
gerektiginde doktorunuza danisin, risk almayin.

2.4.3. Is yerinde hicbir kosulda yasadisi uyusturucu veya psikotropik
maddelerin bulundurulmasina, satigina, tuketimine, dagitimina izin
verilmez.*
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Yakin akraba: Esimiz, ¢ocugumuz, annemiz, babamiz, kardesimiz, torunumuz, biyikannemiz,

blylkbabamiz, amcamiz, dayimiz, halamiz, teyzemiz, yegenimiz, esimizin ¢ocugu, esimizin torunu,
esimizin annesi, esimizin babasi, esimizin kardesleri, esimizin biyilkannesi, esimizin biiylkbabasi,
esimizin amcasi, esimizin dayisi, esimizin halasi, esimizin teyzesi, esimizin yegeni ve tim bu kisilerin

esleri.

4Yasak, sizin i¢in recete edilen psikotropik ilaglari kapsamaz.


http://tureng.com/search/psikotropik
http://tureng.com/search/psikotropik

3.- Ise Karsi Sorumluluklarimiz:

Bu bolum, c¢ahsanlarin dogru sekilde ve Garanti'yi onemseyerek hareket
etmesini saglamaya yonelik, mesleki ve kisisel davranis standartlarini icerir.
Amag, yasal yukumluluklerin yerine getirilmesini guvence altina almanin yani
sira, davraniglarimizin i¢ prosedur ve politikalarimizi ihlal etmesi, Garanti’nin
degerlerine, imajina ve sayginligina zarar vermesi ihtimalinden kaginmaktir.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Hesap ve Kayitlarin Tutulmasi:

3.1.1. Tum iglemlerin, gelir ve giderlerin; herhangi bir detay veya bilgi
clkarilmadan, saklanmadan ya da degistiriimeden uygun sekilde
muhasebelestirildiginden, kaydedildiginden ve dokimante edildiginden
emin olun. Bu sayede; muhasebe ve operasyonel kayitlar ger¢ek durumu
dogru bir sekilde yansitacak ve gozetim birimleri ile i¢ ve disg denetgiler
tarafindan dogrulanabilecektir.

Belgelerin Saklanmasi:

3.2.1. Uygulamadaki prosedirleri ve c¢alistiginiz  birime  0Ozel
dizenlemeleri takip ederek, mesleki faaliyetinizle ilgili tum belgeleri
muhafaza edin. Hukuk Fonksiyonu veya Uyum Fonksiyonu’ndan iletilen
Ozel durumlarla ilgili ydnergeleri saklayin.

Gozetim, Denetim ve Yénetsel Birimlerle isbirligi:

3.3.1. i¢ denetim ve gozetim birimleri ile is birligi icinde olun, taleplerine
yanit verin, ihtiyaclari olan bilgiyi siratli ve tam olarak saglayin.

3.3.2. Duzenleyici, idari veya yasal otoritelerden resmi bir yazisma, talep
ya da istek aldiginizda, derhal uygun birime, tereddit halinde Hukuk
Fonksiyonu’na bildirimde bulunun. Dizenleyici, idari ve yasal otoritelerle
is birligi yapin, yetkiniz dahilindeki bilgi taleplerine ve isteklerine hizli ve
dogru sekilde yanit verin.

Garanti Kaynaklarinin Kullanimi:

3.4.1. Mesleki faaliyetlerinizi yerine getirebilmeniz igin Garanti’nin
sundugu kaynaklari uygun ve verimli sekilde kullanin. Kosullara uygun
olarak ve Garanti'ye zarar vermeyecek makul ve istisnai zamanlardaki
kullanimlar haricinde, Garanti kaynaklarini kisisel amaglar igin
kullanmayin. Kaynaklarin kullanimina yonelik i¢ kural ve politikalari
uygulayin. Herhangi bir kayip, hirsizlik, hasar veya bozulmadan
kaginmak icin uygun dnlemleri alin. Tereddiit edilen durumlarda insan
Kaynaklari Midurligd’ne danigin.

3.4.2. Garanti'ye ait tim malzemeler, sirket tarafindan talep edildiginde,
mesleki faaliyetin yurGtilmesi icin artik gerek kalmadiginda ve her
halikarda is akdinin sona ermesi halinde iade edilmelidir.


http://tureng.com/search/teredd%C3%BCt%20halinde

3.5. Bilgisayar Ekipmanlarinin ve E-Postalarin Kullanimu:

3.5.1. Bilgisayar ekipmanlari ve e-posta isle ilgili araglardir. Madde 3.4.te
belirtilen hususlara gore, isle ilgili gorevlerin yerine getiriimesinde
kullaniimalidir.

Garanti’'nin bilgi guvenligi politikalarini uygulayin. Garanti’'nin, kendi
sorumluluklar kapsaminda, bu araclar Uzerindeki faaliyetlerinize, bu
sistemleri kullanarak depoladiginiz ve ilettiginiz bilgilere erisebilecegini,
bu araglari izleyebilecegini ve denetleyebilecegini unutmayin.

3.6. Fikri ve Ticari Haklarin Kullanimi:

3.6.1. Garanti’'nin logo, marka, imaj, kurumsal kimlik ve ismini, sadece
mesleki faaliyetinizin icrasi sirasinda ve marka kullanimina iligskin ig
prosedurler cercevesinde kullanin.

3.6.2. Garanti’nin fikri ve ticari mulkiyet haklarina saygi gésterin. Kurslar,
projeler, programlar, bilisim sistemleri, stregler, teknoloji, bilgi birikimi,
musgteriler, stratejiler ve kurumsal islemler hakkindaki bilgileri, sadece
Garanti’nin profesyonel amaglari igin kullanin.

3.6.3. Garanti icin c¢alisan Kkisilerin mesleki faaliyetlerinden dogacak
sonuglarin sorumlulugu sirkete aittir. Bu nedenle; Garanti’deki calismaniz
sonucunda ortaya c¢ikan is ile ilgili her tarli yenilik, kesif, gelisim,
konsept, fikir ve is projesi, Garanti’nin fikri mulkiyetidir.

3.6.4. Uclincl taraflarin Griin ve hizmetlerine iligkin fikri ve ticari mlkiyet
haklarina da saygi gosterin.

3.7. Gizlilik ve Veri Guvenligi:

3.7.1. Mesleki faaliyetleriniz  esnasinda erigtiginiz, musterilere,
calisanlara ve herhangi bir Gguncu tarafa ait bilgiler gizlidir. Yetkisiz
erisimden kacginin, ilgili kurumsal politikalar takip ederek bilgilere erigimi
kisitlayin.  YurGrlUkteki prosedurlere goére, bu bilgilerin edinimine,
saklanmasina ve erisimine yonelik gerekli her turlu 6nlemi alin.

3.7.2. Garanti’'nin planlari, projeleri, stratejik faaliyetleriyle ilgili bilgileri ve
hizmetinizin icrasi sirasinda sahip oldugunuz diger énemli bilgileri gizli
tutun, bu bilgilere erigimi kisitlayin. Bu proje ve faaliyetlere iligkin bilgileri,
dclncu taraflarin erisemeyecegi sekilde 6zenle saklayin.

3.7.3. Gizlilige iliskin yukumlaltkleriniz, Garanti ile mevcut is akdinizin
sonlanmasindan sonra da devam eder.

3.8. Harcamalar:®

>Bunlarla sinirli olmamak Uizere; Garanti'nin temsili amaciyla gerceklestirilen harcamalar, seyahat,
yemek, tanitim etkinliklerine katilim ve diger kurumsal faaliyetleri kapsar.
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3.9.

3.10.

3.11.

3.8.1. Garanti’nin kaynaklarini kullanirken ya da kullanimi igin yetki
verirken, ilgili politikalar ¢cercevesinde gerekli onaylari aldiginizdan emin
olun. Harcamalarin; yerinde, makul ve kosullara uygun oldugundan,
Garanti'nin  kurumsal amaclarina hizmet ettiginden emin olun ve
harcamalari uygun sekilde belgelendirin. Garanti’'nin bu konudaki ilgili
prosedurlerini uygulayin.

Tedarikgiler:

3.9.1. Garanti’nin tedarikgileri, satin alma prosedurleri takip edilerek,
objektif ve seffaf stregler sonucunda secilmelidir.

3.9.2. Tedarikgilerin segimi ve sunduklari hizmetin gdzetiminde;
tedarikgilerin, ¢alisanlarinin ve ilgili Gguncu taraflarin, Garanti’ye karsi bu
dokumanda belirtilen standart ve ilkelere uygun davranislar sergilemesi
gerektigini goz onunde bulundurun.

3.9.3. Ozellikle, Madde 3.10. kapsaminda diizenlenen c¢ikar
catismasindan kaginmaya yonelik davranis kurallar ile Madde 4.3.te
duzenlenen yolsuzlugun 6nlenmesine iligkin kurallari dikkate alin.

Cikar Gatismalarinin Onlenmesi:

3.10.1. Mesleki davraniglarinizin gikar gatismasindan etkilenebilecegi
durumlardan kaginin. Kisisel, ailevi bir iligki, arkadaslik veya herhangi bir
dis  kaynakli durumun mesleki tarafsizliginizi; Garantinin ve
masterilerimizin  menfaatlerine uygun davranma yukimlGlGiganazi
etkileme ihtimalinin bulunmasi halinde, ¢ikar ¢atismasi olustugu kabul
edilir.

3.10.2. Kendinizi gikar ¢atigmasi yaratan bir durumda bulur veya olayin
bir ¢cikar catismasi izlenimine neden olabilecedini distnurseniz, konuyu
mutlaka bagli oldugunuz bir Ust yOneticiye bildirin.  Nasll
¢cbzumlenecegine dair tereddut etmeniz halinde, Uyum Fonksiyonu’na
danisin.

3.10.3. Her durumda, c¢ikar catismasi yaratabilecek konularda alinacak
kararlara dahil olmaktan ve bu kararlari almakla sorumlu Kigileri
etkilemekten kaginin. Cikar c¢atismasinin sonradan ortaya c¢iktigi
durumlarda, ¢ikar catismasini ortaya ciktigi anda ilgili taraflara bildirin ve
ilgili faaliyeti sonlandirin.

3.10.4. Basta sermaye piyasasi islemlerine iligkin c¢ikar catigmasi
politikalari olmak Uzere, ilgili ¢ikar gatismasi politikalarini uygulayin.

Garanti Varhiklarinin Edinimi:

3.11.1. Garanti varliklarinin ¢galisanlar ya da ilgili kisiler tarafindan edinimi
seffaflik icinde gergeklestiriimeli, ¢ikar catismasindan kacginiimalidir.
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3.12.

Konuya iligkin i¢ prosedurleri takip edin.
Hediye veya Kisisel Faydalarin Kabulii:®

3.12.1. Mesleki faaliyetleriniz kapsaminda, Garanti’'nin mugterilerinden,
tedarikgilerinden, Garanti ile musteri ya da potansiyel tedarik¢i olarak
iliski kurmak isteyen veya bunlar adina hareket eden kisilerden hediye,
0deme, komisyon veya bir bagka kisisel fayda talep veya kabul etmeyin.

3.12.2. Bununla beraber, asagidaki tum kogullari saglayan, tanitim
niteliginde, misafirperverlige dayal ya da ticari faaliyetlerde geleneksel
olarak verilen kuguk hediyeler kabul edilebilir:

a. Hediyenin degeri makul olmalidir. Bedeli 150 Euro veya gegerli
doviz cinsindeki karsiligini asmayan degerde hediyeler makul
olarak kabul edilebilir. Degerin hesaplanmasinda, 6 ayhk bir
zaman dilimi icinde ayni tedarik¢i ya da musteriden kabul edilen
tum hediyeler dikkate alinmalidir.

b. Hediye, kosullara ve sosyal geleneklere uygun olmalidir.
Zamanlamasl ya da baska sebeplerle, almakla sorumlu oldugunuz
mesleki kararlari etkilemek niyetiyle verildigi yoninde bir izlenim
yaratabilecek hediyeler kabul edilmemelidir.

c. Hediye higbir sekilde talep edilmemis olmalidir.

3.12.3. Nakit veya nakit benzeri (hediye ceki) hediyeleri, tutar siniri
olmaksizin higbir kosulda kabul etmeyin.

3.12.4. Yakin akrabalariniza veya sizin talimatinizla baska kisilere ya da
‘yardim kuruluslarn’na sunulan hediyeler de, yukaridaki paragraflarda
belirtilen “kisisel hediyeler” olarak kabul edilir.

3.12.5. Kamuya aciklanmasi durumunda, uygunsuz veya meslek
ahlakina aykiri olarak degerlendirilecek hediyeleri almayin veya teklif
etmeyin. Tereddute diserseniz Uyum Fonksiyonu’na danigin.

3.12.6. Gorev yaptiginiz birim veya bolumde daha siki politikalar
bulunmasi halinde, dncelikle onlara uymak kaydiyla, ¢calisanlarin hediye
kabulUne iliskin prosedurleri takip edin.

6 Hediyeler; esyalar, servisler, gosteri ya da spor etkinlikleri icin biletler, seyahat, ayricalikli muamele,
ozel indirimler veya deger tasiyan baska unsurlardir. Tutar, mekan, icerik veya yan hizmetler konunun
amaciyla orantili oldugu siirece; seminerlere katilim, egitim amach faaliyetler ve is yemekleri kisisel
fayda olarak kabul edilmez.
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3.13. Menkul Kiymet Piyasalarindaki islemler:

3.13.1. igsel bilgiye” sahip oldugunuz varlik ya da menkul kiymetleri
satin almayin. Igsel bilgiyi Uclincl taraflarla paylagsmayin. Garanti
calisani olarak bu turden bir bilgi edindiginizde, Uyum Fonksiyonu’'na
danisin.

3.13.2. Piyasalardaki faaliyetlerinizle; yanlis veya yaniltici bilgi dolagimi
ile veya sirketlerin ve varliklarin piyasa dedgerini aldatici sekilde
degistirecek diger islemlere katilmak suretiyle, varliklarin veya iglem
goren menkul kiymetlerin fiyatlarini yapay olarak degistirmeyin.

3.13.3. Guvenceye alinmamis bir temelde veya vyeterli kaynaklar
olmaksizin, menkul kiymet piyasalarinda igslem taahhtdinde bulunmayin.

3.13.4. Garantideki mesleki faaliyetlerinizi engelleyebilecek giin ici®
spekulatif iglemleri veya tasidigi risk, volatilite ya da diger kosullar
sebebiyle piyasanin surekli takip edilmesini gerektirecek diger islemleri
gerceklestirmeyin. Tereddute dugserseniz, Uyum Fonksiyonu’na danigin.

3.13.5. Garanti’'nin, menkul kiymet piyasalarinda gergeklestirilecek
islemlere iliskin politikalarini takip edin. Ozel prosediirlere tabi kisiler, bu
duzenlemelerdeki esaslari ve bu bolumde belirtiien genel standartlari
dikkate almalidir.

3.14. Adil Rekabet:

3.14.1. Mesleki faaliyetlerinizi adil rekabete saygil sekilde yurutin; hukuka
aykiri, rekabeti sinirlayacak veya haksiz rekabet olarak algilanacak
davraniglardan kaginin. Ornegin:

a. Rakiplerle; fiyatlama, Grin sunumlari, Uretim seviyeleri,
musterilerin/pazarin/pazar payinin dagilimi, belirli misteri ya da
tedarikgilerin boykotu veya adil rekabeti sinirlayacak baska
davraniglar Uzerinde muzakerelerde bulunmayin ya da anlasma
yapmayin.

b. Hakim durumun kotuye kullaniimasi olarak yorumlanabilecek
davraniglarda bulunmayin.

Igsel bilgi: Bir piyasada ya da organize islem sistemlerinde islem goren, bir veya daha fazla menkul
kiymet veya finansal aragla dogrudan ilgili olan her tirli spesifik bilgi; ya da bunlarin ihraggilari agisindan
kamuya agiklanmayan ya da agiklanmasi durumunda fiyatlari degistirecek bilgiler.

® Giin ici: Bir piyasada belirli bir degerin ayni seansta gerceklestirilen alim ve satim islemleri.
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c. Rakiplerimizin itibarini karalamayin.
3.15. Kisisel Varliklarin Yonetimi:

3.15.1. Kigisel varliklarinizi yonetirken, cikar catismasi yaratabilecek
durumlardan kaginin. Calisani oldugunuz Garanti sirketindeki tim
calisanlar igin uygulanmadikca ya da objektif parametrelere
dayanmadikga; Garanti musterisi olarak iligkilerinizde 6zel sartlari veya
ayricalikh muameleleri kabul etmeyin, bu ydnde talepte bulunmayin.
Konuyla ilgili politikalarimizi uygulayin.

3.15.2. Asagida belirtilen durumlarin gerceklesmesi ¢ikar catismasina
sebebiyet verebilir:

a) Hisse senetleri organize piyasalarda islem gdérmedikge,
yonettiginiz mugterilerin veya tedarikgilerin hisselerine yatirim
yapmayin.

b) Mdusteriler, tedarikgiler veya iliskili sirketlerine sahip oldugunuz
ortaklik paylarini satmayin.

c) Mdasgterilerden, tedarikgilerden veya Garanti’yle iligkileri sizin
mesleki katiminizi gerektiren diger kisilerden; borg, kaynak,
yatirim, finansal garanti veya kefalet kabul etmeyin, bu yénde
talepte bulunmayin.

d) Bir aile baginiz yoksa, yonetim veya fonksiyonel raporlama
iliskisi icinde bulundugunuz calisanlardan borg, kaynak,
yatirim, finansal garanti veya kefalet kabul etmeyin, bu yénde
talepte bulunmayin. Tereddiit halinde, insan Kaynaklari
Mudurlugu’ne danisin.

3.16. is Digi Faaliyetler:®

3.16.1. Garanti sirketlerindeki goérevleriniz ve Garanti tarafindan
atandiginiz 6zel goérevler disinda mesleki faaliyetlerde bulunmayin.
Mesleki faaliyetlerle ilgili istisnalara, izin verilen ve verilmeyen faaliyetlere
yonelik bilgiler ilgili prosedurlerde yer almaktadir.

3.16.2. Garanti digindaki kurslara ya da seminerlere, sureklilik arz
etmeyecek sekilde sunucu veya konusmaci olarak katilmak igin, bir Ust
yoneticinizden onceden izin alin. Bu sekilde onaylanmis ve izin verilen
faaliyetlerden herhangi bir kisisel menfaat elde etmeyin.

° Bu dokiimana tabi olan ancak Garanti’de istihdam edilmeyen kisiler icin gecerli degildir.
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3.17.

3.18.

3.16.3. Kisisel islemlerin ya da faaliyetlerin usuline uygun olmayacak
sekilde tamamlanmasini saglamak igin, Garanti c¢alisani olarak
konumunuzu veya Garanti’nin adini kullanmayin.

Medya iligkileri:

3.17.1. Herhangi bir mesleki faaliyetinizin dikkat ¢ekebilecegine ya da
medya acisindan 6nem tasiyacagina inanirsaniz, mesleki bir faaliyet
sebebiyle medya ile temasiniz olursa, bunu énceden bagl bulundugunuz
yoneticiye ve kurumsal marka yonetiminden sorumlu birime bildirin. Tam
ve uygun bilginin saglanmasi i¢in, onlarla birlikte hareket edin. Medya ile
iligkilerimizden kurumsal marka yoOnetimi faaliyetlerini yUraten birim
sorumludur.

3.17.2. Garanti’nin temsilcisi olarak herhangi bir goéris ya da bilgi
vermeden oOnce; gorUs bildirebileceginiz kamuya acik bir etkinlige,
gbrismeye, konferansa veya kursa katilmadan ©Once; goérlis ve
ifadelerinizle saglayacaginiz bilgilerin Garanti’ye isnat edilebilecedi tim
diger durumlarda; bagh oldugunuz yoneticiye ve gerekli durumda
kurumsal marka yonetiminden sorumlu birime danigin.

3.17.3. Garanti'nin finansal performansi ve faaliyetleriyle ilgili
bilgilendirmeler, daima yatirrmci iligskilerinden sorumlu birimler tarafindan
yonetilecektir.

3.17.4. Medya aciklamalari, ilgili rehberler takip edilerek, sirket ve
musteri bilgilerinin gizliligine riayet edilerek; sorumlu, saygili ve dogru bir
sekilde gergeklestiriimelidir.

Sosyal Medya Kullanimi:

3.18.1. Garanti ¢calisani olarak, sosyal medyada herhangi bir gorius ya da
bilgi vereceginiz zaman, sosyal medya ile ilgili davranis kurallarimiza
uyun. Paylasacaginiz bilgiye dikkat ederek, mantikli, sagduyulu ve
saygili olun. Higbir kosulda, Garanti’'ye, musterilerine veya calisanlarina
ait gizli bilgileri ya da Garanti'ye atfedilebilecek gorusleri yayinlamayin.
Binalarimiza ya da organizasyonlarimiza ait goruntuleri yuklemeden
once, bagli oldugunuz yoneticiden izin alin.

3.18.2. Kendi adiniza bir bilgi veya gorus paylasacaginiz zaman, bir
calisan olarak konumunuza deginmeyin veya igerigi Garanti ile
iligkilendirecek herhangi bir atifta bulunmayin.

3.18.3. Konu ile ilgili politikalarimizi takip edin.
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4.- Topluma Karsi Sorumluluklarimiz:

Garanti’de insanlar i¢in daha iyi bir gelecek hedefiyle ¢aligiriz. Kendimizi, iginde
bulundugumuz  toplumun vatandasglarina  ve kurumlarina  adariz.
Faaliyetlerimizle toplumun ilerlemesine ve surduarulebilir kalkinmasina katkida
bulunmak, sorumlulugumuzdur.

4.1.

4.2.

Sug¢ Gelirlerinin Aklanmasi ve Terorizmin Finansmani ile Miicadele:

4.1.1. Yasa disi fonlarin finansal sisteme erisimini ve kullanimini

engellemek, gérevimizdir.

4.1.2. Bu dokumanda Madde 1.1.de yer verildigi Uzere politikalarimiza

ve Yyerel mevzuata uygun olarak, musterilerinizi taniyin, onlarin

Garanti'nin Urun ve hizmetlerinden nasil faydalandigina dair bilgi sahibi

olun. Musgterilerinizin kim oldugunu tespit edin; fonlarinin, ekonomik ve

finansal faaliyetlerinin kaynagini dogrulayin ve dokimante edin.

4.1.3. Herhangi bir olagandisi veya supheli igslem durumunda ya da

usulslz, yasadigi bir faaliyete iligkin belirti ile karsilagsmaniz halinde,

Uyum Fonksiyonu’na danisin.

4.1.4. Kara paranin aklanmasiyla mucadeleye iligkin  egitim

programlarina katilin ve tereddit etmeniz halinde Uyum Fonksiyonu’'na

danigin.

4.1.5. Sug gelirlerinin  aklanmasi ve terdrizmin finansmaniyla

mucadeleye iligkin i¢ prosedurleri takip edin.

Yaptinmlar, Ambargolar ve Anti-Boykot Kurallarina iliskin
Politikalar:

4.2.1. Belirli Glke, kurulus ve kisilerle olan faaliyetlerin sinirlandiriimasina
yonelik, uluslararasi toplum ve bazi yasama organlari tarafindan
uygulanan ekonomik yaptirim ve ambargolara uyum saglanmasi igin,
Garanti prosedurlerini ve uygulamalarini takip edin. Bu yodndeki
duizenlemelerle uyumlu olmayacak ya da uygulanmasi Garanti
politikalariyla gelisecek higbir islemi gergeklestirmeyin. Tereddut etmeniz
halinde Uyum Fonksiyonu’na danigin.

4.2.2. Uluslararasi hukuk kurallari ve Garanti’'nin faaliyet gosterdigi
ulkelerdeki mevzuat tarafindan aksi 6ngérilmedigi surece, bir ulke
boykot edilemez. Bunun vyapilmasi yonundeki talebi veya benzeri
herhangi bir durumu, Uyum Fonksiyonu’na bildirin.
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4.3.

Yolsuzlukla Miicadele Politikasi:

4.3.1. Garanti, yuklendigi higbir faaliyette yolsuzluk veya rugvetin
herhangi bir gekline tolerans gostermez. Garanti'nin yolsuzluk ve riusvete
iligkin politika ve prosedurlerini takip edin.

4.3.2. Garanti’nin faaliyetleriyle veya Garanti i¢in galisan kisilerle ilgili
haksiz kazan¢ veya avantaj elde etmek amaciyla; tglnca taraflarin,
bireylerin, kamu calisanlarinin veya otoritelerin kararlarini etkilemek ya
da etkilemeye g¢alismak igin, dogrudan veya dolayli olarak 6deme,
hediye, hibe, bagis, is teklifi, sponsorluk, ayricalikl muamele ya da
herhangi bir tirden fayda saglamayin, teklif etmeyin veya taahhutte
bulunmayin. Bu yasak, ayni zamanda kolaylastirici 6deme olarak bilinen
6demeleri de kapsar.*®

4.3.3. Dokimanin 3.12. baslikli bolumunde yer verilen hususlar
kapsaminda, Garanti galisani olarak kabul edemeyeceginiz hediye ve
bagislari bagkalarina teklif etmeyin.

4.3.4. Kamu calisanlarina ve yetkililere nezaketen verilen hediyelerde,
yururlikteki dizenlemeleri dikkate alin. Tereddit etmeniz halinde,
hediyeyi vermeden o6nce Uyum Fonksiyonu'na veya Hukuk
Fonksiyonu’na danigin.

4.3.5. Yapilan tUum harcamalar ve saglanan kaynaklar dogru sekilde
onaylanmis, dokimante edilmis ve raporlanmis olmalidir. S6z konusu
harcama ve kaynaklar ticari amacla uyumlu olmali ve bu dokimanin 3.1.
ve 3.8. baslikli bolumlerine uygun sekilde gerceklestirilmelidir.

4.3.6. Dokimanin  3.9. basghginda vyer verilen, tedarikgilerin
belirlenmesine iliskin hususlari uygulayin. Dokimanda yasaklanan
faaliyetleri gerceklestirmeleri icin, temsilcilere ya da Uguncu taraflara
komisyon 6demeyin, bu kisilerin hizmetlerinden yararlanmayin.

10 Kolaylastirict 6demeler, kamu goérevlilerine bir idari islem veya rutin sirecin islemesinde garanti
saglanmasi ya da hizlandiriimasi karsihiginda kiiciik tutarda paralarin édenmesini icerir. Ornegin, sirketin
yasal olarak almaya hak kazandigl bir izin ya da lisans gibi. Kolaylastirict 6demeleri diger yolsuzluk
turlerinden ayiran, bu tirde 6deme vyapanlarin bir anlasma, sOzlesme veya ticari akit saglamak
cabalarinin olmayip; genellikle, 6deme yaparak elde etmek istediklerinin ayni zamanda haklari olan bir
sey olmasina karsin, sadece siireci hizlandirmak icin 6deme yapmalaridir. Garanti, bu konuya yonelik
cesitli diizenlemelerde yer verilen ylikiimliliklere uyum saglanmasi i¢in politikalar ve prosedirler tesis
eder. Ayrica, uluslararasi bir finans grubu olarak, Garanti’nin BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi Yolsuzlukla
Miicadele ilke 10’a siki sekilde uyum saglama taahhiidii bulunmaktadir.
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4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.3.7. Herhangi bir supheli faaliyeti, Uyum Fonksiyonu’na bildirin.
insan Haklarina iligkin Taahhiitlerimiz:

4.4.1. Bireyin onuruna ve temel insan haklarina saygi, Garanti’nin temel
davranis kurallarindandir. Garanti, “insan Haklari Evrensel Bildirisi”,
“Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi” ve “Birlesmis Milletler”,
“Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orgiti” ile “Uluslararasi Calisma Orgiti”
tarafindan ticari faaliyetlerin gelisimi igin yayinlanan ¢alisma prensipleri
ve Oneriler kapsaminda, insan haklarina saygi duyulmasini tesvik eder.

4.4.2. Yasadigl faaliyetlerin finansmanini dnlemek ve Garanti’nin uymayi
taahhut ettigi pakt ve anlagmalari ihlalden kaginmak amaciyla, savunma
sanayiine iliskin Uretim, pazarlama ve silah ihracatiyla ilgili kredi
politikasini dizenleyen kurallarimizi takip edin.

Cevreye iliskin Taahhiitlerimiz:

4.5.1. Cevrenin korunmasi, surduralebilirlik ve eko-verimlilik Garanti’nin
onceliklerindendir.

4.5.2. Mesleki faaliyetlerinizde; c¢evrenin korunmasiyla ilgili sorumlu
davranin. Faaliyetlerinizin ¢evresel etkilerini azaltmak ve Garanti'nin
surdurulebilirlik hedeflerini gergeklestirmek amaciyla, konuyla ilgili
Onerileri ve prosedurleri takip edin.

4.5.3. Garanti’deki goreviniz dolayisiyla kentlesme, insaat veya arazi
kullanimi  degisikligiyle ilgili projelerde yer alirsaniz; etkilenebilecek
kalturel, tarihsel, sanatsal veya cevresel degerlere saygili
davrandiginizdan emin olun. Her kosulda, koruma altindaki mekanlarin
temel veya spesifik unsurlarinin layikiyla korundugundan emin olun.

Vergi ve Sosyal Giivenlik Sistemlerine iliskin Yiikiimliiliikler:

4.6.1. Mesleki faaliyetlerinizi, Garanti’'nin vergi yukumlalUklerini uygun
sekilde yerine getirmesini saglayacak sekilde yurutun. Vergiden yasadisi
sekilde kaginmaya yol acan veya kamu kaynaklarini olumsuz ydnde
etkileyebilecek faaliyetlerden kaginin.

4.6.2. Mesleki faaliyetlerinizi, Garanti’'nin sosyal glvenlik sistemine iligkin
yukumlulUklerini uygun sekilde yerine getirmesini saglayacak sekilde
yuratan.

Topluma Yatirim: Sponsorluklar ve Goniillu GCalisma:
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4.8.

4.7.1. Garanti, toplumun ve vatandaslarin gelisimine yatirm yapar,
onemli sosyal ihtiyaglara hitap eden girisim ve projeleri tesvik ve finanse
eder. Ozellikle; egitim, bilgi ve finansal erisim alanlari Garanti'nin
oncelikleridir.

4.7.2. Garanti, gonulli etkinliklere veya yardim etkinliklerine katilmaniza
olanak verir. istediginiz takdirde bu aktivitelere katilin ve katilmak isteyen
calisma arkadaslarinizin 6zgur kararina saygl duyarak katilmalarina
imkan taniyin. Gerekli izinler olmaksizin, bu aktivitelerde Garanti’nin
kaynaklarini veya ismini kullanmayin.

4.7.3. Musterilere veya tedarikgilere, yardim kuruluslarina yapacaklari
katkilara bagh olarak; hizmet ve Urin sunmayin veya kolaylik
saglamayin.

4.7.4. Sponsorluk veya yardim kurumlarina bagis yapilmasi durumunda,
ilgili ic dizenlemelere ve kurallara uygun hareket edin. Yardim, bagis ve
sponsorluk faaliyetlerinin, Madde 4.3.te belirtilen yolsuzlukla micadele
politikasi ve Madde 4.8.1.de belirtilen siyasi tarafsizlik ilkesiyle uyumlu
yapilmasi gerekmektedir.

4.7.5. Herhangi bir musteri, tedarik¢i veya Uclncli taraf Garanti’den
yardim amach bagis talebinde bulunursa, talebi kurumsal marka
yonetiminden sorumlu birime iletin. Tereddit etmeniz halinde, Uyum
Fonksiyonu’na danigin.

Siyasi Tarafsizlik ilkesi:

4.8.1. Garanti olarak ticari faaliyetlerimizi, iginde bulundugumuz
toplumun siyasi ¢ogulculuk ilkesine saygili sekilde gerceklestiririz.

4.8.2. Garanti, se¢im kampanyalarina yardim yapmaz veya siyasi
partilere bagista bulunmaz.

4.8.3. Siyasi partilere katilma yonundeki yasal hakkinizi kullanmaniz
durumunda, bu faaliyeti; sirketin kaynaklarini kullanmadan, c¢alisma
saatleri disinda, Garanti'ye herhangi bir referans vermekten kaginarak,
mesleki tarafsizliginiza ve Garanti'nin siyasi tarafsizlik ilkesine herhangi
bir sekilde golge dugurmeksizin, bireysel duzeyde yapin.
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5.1.

5.2.

5.3.

Dokumanin Uygulanmasi:

Sorumluluklarimiz:

5.1.1. Garanti calisanlari olarak, dokimanda yer alan standartlari
bireysel davraniglarimizda uygulamamiz, Garanti genelinde
uygulanmasini tesvik etmemiz, uyum kulturanun olugturulmasina katkida
bulunmamiz, dokimanda yer alan ilkelere aykiri davraniglardan
kaginmamiz, aykiriliklari dizeltmemiz, dokimanda yer alan ilkelere
aykiri durumlardan haberdar oldugumuz takdirde bir Ust yOneticimize,
Uyum Fonksiyonu’na veya Etik Bildirim Hattr’na®* bildirimde bulunmamiz
gerekmektedir.

Uyum Fonksiyonu’nun Roli:

5.2.1. Uyum Fonksiyonu; Garanti icin itibar riskine sebep olabilecek,
kara paranin aklanmasinin 6nlenmesi, musterilere karsi davraniglar,
menkul kiymet piyasalarinda gercgeklestirilen islemler, yolsuzlukla
mucadele, veri gizliligi ve diger konularda; dogru sekilde davraniimasini
saglamak, tegvik etmek ve bu hususlari bagimsiz ve objektif bir sekilde
g6zetmek igin, Yonetim Kurulu tarafindan yetkilendirilmistir.

5.2.2. Bu dokimana vyoénelik farkindahgin artirlmasini saglamak,
dokiUmanin uygulanmasini tesvik etmek, dokiman kapsaminda
olusturulacak prosedurlerin gelistirilmesini ve yayillmasini saglamak,
dokdmanin yorumlanmasi sirasinda olusabilecek tereddutlerin ¢dzulmesi
icin yardimci olmak ve Etik Bildiim Hatt'ni ydnetmek, Uyum
Fonksiyonu’nun  sorumluluklari arasinda yer almaktadir. Uyum
Fonksiyonu ile igbirligi yapmaniz, dokimanin uygulanmasi konusunda
size yardimci olmasi icin Uyum Fonksiyonu'dan faydalanmaniz
gerekmektedir.

Etik ve Dogruluk Komitesi:

5.3.1. T. Garanti Bankasi A.$.'nin tum finansal istirakleri ve bagli
ortakliklari nezdinde, bu dokimanin etkin bir sekilde uygulanmasini
saglamaktan sorumlu olacak bir Etik ve Dogruluk Komitesi kurulmasi
gerekmektedir.

" Etik Bildirim Hatti; hicbir sart altinda, durum ve olaylarin yetkili mercilere bildirimini kisitlayan
veya sinirlayan bir mani veya engel olarak anlasiilmamalidir.
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5.4.

5.3.2. Benzer sekilde, temel gobrevi Garanti’nin tamaminda bu
dokimanin tutarli bir sekilde uygulanmasini saglamak olan Etik ve
Dogruluk Komitesi kurulmasi gerekmektedir.

Etik Bildirim Hatti:

5.4.1. Etik Bildirim Hatti, bu dokimanda yer alan prosedir ve
standartlarin etkin bir sekilde uygulanmasini saglamak igin olusturulan
sureclerden biri olarak, Garanti’'nin uyum sisteminin dnemli bir parcasidir.
Etik Bildirim Hatti ayrica, gézlemlediginiz veya ekip Gyeleriniz, musteriler,
tedarikgiler veya meslektaslariniz  tarafindan  bildirilen ihlalleri
raporlamaniz igin size yardimci olacak bir kanaldir. Bu hat araciligiyla
yapilacak bildirimler, kanuna aykiri supheli davraniglar veya mesleki etik
digi davraniglari igermekle birlikte, bunlarla sinirli degildir.

5.4.2. inceleme surecinde igbirligi yapmaniz, konu hakkinda sahip
oldugunuz bilginin ve surece dahil olma durumunuzun gizliligini
korumaniz gerekmektedir.

5.4.3. Uyum Fonksiyonu, Etik Bildirim Hatti yonetim prosedirlerine
uygun olacak sekilde, aldigi tum bildirimleri dikkatlice en kisa surede
deg@erlendirir; bildirimlerin incelenmesini ve ¢o6zumlenmesini saglar.
Bildirimler; objektif, tarafsiz sekilde ve gizlilik iginde analiz edilir. Bildirimi
yapan c¢alisanin kimligi gizli tutulur. S6z konusu bilgi, yalnizca inceleme
déneminde siirece dahil olmasi zorunlu birimlerle paylasilir. inceleme
sonucu hakkinda, ihlale konu durumu dizeltmek igin 6nlem almasi
gereken birimler, uygun olmasi durumunda, bildirilen kisi ve bildirimi
yapan kisi haberdar edilir.

5.4.4. Etik Bildirim Hatti araciigiyla iyi niyetli bir sekilde bildirimde

bulunan bir kisi, bildirimi sonucunda herhangi bir misillemenin hedefi
olmayacak veya olumsuz bir sonugla kargilagmayacaktir.
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