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GARANTI BBVA FILO

INTERNET SUBESI VE MOBIL
APLIKASYON

KULLANIM REHBERI

Bu dokiimanda yer alan tim bilgiler
gizli olup Garanti BBVA Filo 'nun yazili onayi
olmadan ¢ogaltilamaz ve kullanilamaz.



1. Giris
1.1. Yoneticiler Giris

YONETICILER

Garanti Filo Internet Subesine Hosgeldiniz
Liitfen firmamzin Vergi Kimlik numarasi ya da T.C. kimlik numarasini, sistemimizde kayith cep telefonunuzu ve size
ozel parolamizi girin.

VERGI / T.C. KIMLIK NUMARASI (i ]
CEP TELEFONU  (5_)

PAROLA

INTERNET SUBESI GiRiS

Ik kez parola almak istiyorum / Parolami bilmiyorum

StGaranti BBVA

YARDIM VE GUVENLIK

Kullanicilar kimdir?

Garanti Filo'dan kiralanmsg bir aract
kullaniyorsaniz, Kullanicilar bélimiinden
giris yapabilirsiniz. Girig yapabilmeniz igin
arag veya araglannizdan sorumlu yonetici
tarafindan adiniza kullamici tanimi yapilmig
olmasi gerekmektedir.

Yoneticiler kimdir?

YARDIM VE GUVENLIK >

Yoneticiler: Garanti BBVA Filo 'dan uzun dénem arac kiralama yapan yetkili kisi veya tim

aracglardan sorumlu kisi iseniz Yoneticiler bdliimiinden giris yapabilirsiniz. ilk defa giris

yapiyorsaniz "ilk Kez Parola Almak istiyorum" adimindan parolanizi olusturmaniz

gerekmektedir.

e Vergi Kimlik Numarasi/T.C. Kimlik Numarasi: Ticari veya sahis sirketi olarak
kiralama yapanlar i¢in firmanizin Vergi Kimlik Numarasini, bireysel kiralama

yapanlar icin kiralama yapan bireyin T.C. Kimlik Numarasini girin.

e Cep Telefonu: Sistemimizde kayitl cep numaranizi girin. Cep numaranizin

sistemimizde olmadigini duslinliyorsaniz Garanti BBVA Filo Musteri Hizmet

Merkezini arayin.

e Parola: ilk kez parola almak istiyorum adiminda aldiginiz paroladir.

e SMS Sifre: Cep telefonunuza gelen SMS’teki tek kullanimlik sifreyi girin. Giris

butonu ile internet subesine giris yapabilirsiniz.

Bu dokimanda yer alan tim bilgiler
gizli olup Garanti BBVA Filo 'nun yazili onayi
olmadan ¢ogaltilamaz ve kullanilamaz.
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N . - YARDIM VE GUVENLIK
Garanti Filo Internet Subesine Hosgeldiniz

CEP TELEFONU  (555) 444 44 44 Yoneticiler kimdir?
Garanti Filodan uzun donem arag kiralama
SMS SIFRESI g 116sn. yapan yetkili kisi veya tim araglardan
sorumlu kisi iseniz Yoneticiler bélumunden
Tekrar SMS Gonder - 5 -
1 2 3 qgiris yapabilirsiniz. llk defa girig

yapiyorsaniz "ilk Kez Parola Almak
Istiyorum" adimindan parolanizi
olugturmaniz gerekmektedir.

Kullamicilar kimdir?

GIRIS
SMS Fifre Girigi adiminda nelere dikkat
I
>

etmeliyim? v

YARDIM VE GUVENLIK

1.2. ilk Kez Parola Almak istiyorum/Parolami Bilmiyorum
Parola kullanimi sadece Yoneticiler icindir.

ilk kez giris yaparken parola almak icin veya parolanizi unuttugunuzda “ilk Kez Parola Almak
istiyorum/Parolami Bilmiyorum” linkine tiklayarak yeniden parola alabilirsiniz.

YARDIM VE GUVENLIK

Nasil parola alabilirim?

Garanti File'dan uzun donem arag kiralama
yapan yetkili kisi veya tim araclardan
sorumlu kisi iseniz, firmamzin vergi kimlik
numarasi veya bireysel kiralama yaptiysaniz
T.C. kimlik numaraniz, sistemimize kayrth
DEVAM cep telefonu numaraniz, migteri numaraniz,
meveut bir aracinizin plakast ile parolanizi
olusturabilirsiniz

Parola Yenileme

Litfen firmanizin Vergi Kimlik numarasi ya da T.C. kimlik numarasini, sistemimizde kayith cep telefonunuzu girin.
VERGI / T.C. KIMLIK NUMARASI i ]

CEP TELEFONU (5_)

Nasil parolami yenileyebilirim?
Kullamcilar kimdir?

Yoneticiler kimdir?

<< <

YARDIM VE GUVENLIK

e Vergi Kimlik Numarasi/T.C. Kimlik Numarasi: Ticari veya sahis sirketi olarak kiralama
yapanlar i¢in firmanizin Vergi Kimlik Numarasini, bireysel kiralama yapanlar igin
kiralama yapan bireyin T.C. Kimlik Numarasini girin.

e Cep Telefonu: Sistemimizde kayitl cep numaranizi girin. Cep numaranizin
sistemimizde olmadigini dlsinliyorsaniz Garanti BBVA Filo Misteri Hizmet Merkezini
arayin.

e SMS Sifre: Cep telefonunuza gelen SMS’teki tek kullanimlik sifreyi girin.

Bu dokimanda yer alan tim bilgiler
gizli olup Garanti BBVA Filo 'nun yazili onayi
olmadan ¢ogaltilamaz ve kullanilamaz.
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. YARDIM VE GUVENLIK
Parola Yenileme
Kimlik Dogrulama Kullanicilar kimdir?
Giivenliginiz igin liitfen kimlik dogrulama sorularna cevap veriniz Garanti Filodan kiralanms bir araci

kullaniyorsaniz, Kullanicilar bolimanden
qgirig yapabilirsiniz. Girig yapabilmeniz igin
arag veya araglannizdan sorumlu ydnetici
tarafindan adiniza kullanici tanimi yapilmisg
olmasi gerekmektedir.

AKTIF BIR ARACINIZIN PLAKASINI GIRIN

GIRI$ YAPMAK ISTEDIGINIZ MUSTERI
NUMARASINI GIRIN
Yoneticiler kimdir?

DEVAM
YARDIM VE GUVENLIK >

eue

e Giris Yapmak istediginiz Miisteri Numarasini Girin: Garanti BBVA Filo tarafindan
belirlenmis misteri numaranizi girin.

e Aktif Bir Aracinizin Plakasini Girin: Kiralamis oldugunuz araglardan birinin plakasini
girin.

. YARDIM VE GUVENLIK
Parola Yenileme
Gizlilik Sorusu Kullanicilar kimdir?
Liitfen gizlilik sorunuzu cevaplaym. Gizlilik sorunuzun cevabimi unuttugunuzu diisiiniiyorsamiz Gizlilik sorunumun cevabini bilmiyorum Garanti Filo'dan kiralanmis bir arac
linkine tiklaymn. kullanyorsaniz, Kullanicilar bélimiinden

giris yapabilirsiniz. Girig yapabilmeniz igin
arag veya araglanmizdan sorumlu ydnetici
tarafindan adiniza kullanici tanimi yapilmig
olmasi gerekmektedir.

Yéneticiler kimdir?

YARDIM VE GUVENLIK >

Gizlilik Sorunuz En sevdifiniz kitap karakteri kimdir?
Cevabi

DEVAM

Gizlilik sorumun cevabini bilmiyorum

e Gizlilik Sorusu: Bir gizlilik sorusu se¢in ve cevabinizi yazip kaydedin. Daha once gizlilik
sorusu secip cevabinizi kaydettiyseniz parolanizi unuttugunuzda bu sayfadan
cevabinizi yazarak yeniden parolanizi olusturabilirsiniz.

. YARDIM VE GUVENLIK
Parola Yenileme
Parola Belirleme Yoneticiler kimcir?
Parolaniz en az 6 en fazla 8 karakterden olugmali ve hem harf hem rakam igermelidir. iceriginde Tiirkge karakter bulunmamalidir Garanti Filodan uzun dénem arag kiralama
Dogrum tarihiniz gibi kolay tahmin edilebilir harf ve rakamlardan olugmamalidir. yapan yetkili kii veya tiim araglardan

sorumlu kisi iseniz Yoneticiler bélimiinden
qgiris yapabilirsiniz. ilk defa girig
yapiyorsaniz "Ik Kez Parola Almak
Istiyorum" adimindan parolamizi
olusturmaniz gerekmektedir.

Kullanicilar kimdir?

YARDIM VE GUVENLIK >

YENi PAROLA
YENI PAROLA (TEKRAR)

DEVAM

Bu dokiimanda yer alan tim bilgiler
gizli olup Garanti BBVA Filo 'nun yazili onayi
olmadan ¢ogaltilamaz ve kullanilamaz.
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e Yeni Parola: Parola belirlemek i¢in Yeni Parola ve Yeni Parola (Tekrar) alanlarini

doldurun.

1.3. Kullanicilar Giris

KULLANICILAR

Garanti Filo internet Subesine Hosgeldiniz

Liitfen T.C. kimlik numaranizi, size tamimli arag plakasini girin.

T.C. KIMLIK NUMARASI

PLAKA

INTERNET SUBESI GIRIS

YARDIM VE GUVENLIK

Kullamcilar kimdir?

Garanti Filodan kiralanmisg bir araci
kullaniyorsaniz, Kullanicilar b6lumiinden
girig yapabilirsiniz. Girig yapabilmeniz i¢in
arag veya araglannizdan sorumlu yonetici
tarafindan adiniza kullanict tanimi yapilmig
olmasi gerekmektedir.

Yoneticiler kimdir?

YARDIM VE GUVENLIK >

Kullanicilar: Garanti BBVA Filo 'dan kiralanmis bir araci kullaniyorsaniz, Kullanicilar

boliminden giris yapabilirsiniz. Giris yapabilmeniz icin ara¢ veya araclarinizdan sorumlu

yonetici tarafindan adiniza kullanici tanimi yapilmis olmasi gerekmektedir.

e T.C. Kimlik Numarasi: Size ait olan T.C. Kimlik numaranizi girin.

e Plaka: Size atanmis olan aracin/lardan birinin plakasini girin.

e SMS Sifre: Cep telefonunuza gelen SMS’teki tek kullanimlik sifreyi girin. Giris

butonu ile internet subesine giris yapabilirsiniz.

Garanti Filo internet Subesine Hosgeldiniz

CEP TELEFONU (555) 444 44 44

SMS SIFRESI S 116sn.
Tekrar SMS Génder
1 2 3
4 5 6
7 8 9
0 Sil

Bu dokimanda yer alan tim bilgiler
gizli olup Garanti BBVA Filo 'nun yazili onayi
olmadan ¢ogaltilamaz ve kullanilamaz.

YARDIM VE GUVENLIK

Yoneticiler kimdir?

Garanti Filodan uzun dénem arag kiralama
yapan yetkili kisi veya tim araglardan
sorumlu kigi iseniz Yoneticiler béliminden
qgirig yapabilirsiniz. ilk defa girig
yapiyorsaniz “ilk Kez Parola Almak
Istiyorum" adimindan parolanizi
olugturmaniz gerekmelktedir.

Kullamcilar kimdir?

SMS |fre_’Gin5'| adiminda nelere dikkat .
m?
>

etmellyi v

YARDIM VE GUVENLIK
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2. Anasayfa

Arag Parki Finansal Durum islem ve Kullanicilar
Yt AKTIF ARACLAR = TOPLAM BORG E ISLEM BEKLEYEN TALEPLER
P — —
-y S 10.88661n >~ 10
0 YENILEMESI YAKLASAN. ,-.D GECIKME GUN SAYISI ‘. KULLANICI VE ARAC BILGILER|
- 2 0 o 11
= ADE EDILECEK KESILMEMIS FAIZ TUTARI o KULLANICI TANIMLANMAMIS ARA

0 oA : &% FARAC
= 2 o 782501 - 1

Araglariniza, finansal islemlerinize, islem ve kullanicilariniza ait 6zet bilgilere buradan
ulasabilir, detaylarini gériintileyebilirsiniz.

Arac Parki
Aktif araglar: S6zlesmesi devam eden tiim araglarinizin adedidir.

Yenilemesi Yaklasan: S6zlesmesi devam eden ve yenileme zamani yaklasmis araclarinizin
adedidir.

iade Edilecek: S6zlesmesi sona ermis ancak heniiz iade edilmemis araclarinizin adedidir.

Finansal Durum

Toplam Borg: Arac kiralama s6zlesmeniz dogrultusunda kira faturalari, s6zlesmeden kaynakli
hizmet faturalari vb. faturalariniza ait toplam borgtur.

Gecikme Giin Sayisi: Faturalariniz son 6deme tarihine kadar 6denmediginde olusan gecikme
gln sayisidir.

Kesilmemis Faiz Tutari: Faturalarinizin 6demelerindeki gecikmelerden kaynaklanan heniiz
fatura edilmemis faiz tutaridir.

islem ve Kullanicilar

islem Bekleyen Talepler: islemler meniisii altindan olusturmus oldugunuz islem taleplerine
ait henilz tamamlanmayan islem taleplerinin adedidir.

Kullanici ve Havuz Arag Sayisi: Aktif kullanicilarinizin ve havuz araglarinizin toplam adedidir.

Kullanici Tanimlanmamis Arag: Hen(z kullanici tanimlanmamis veya havuz arag olarak
tanimlanmis araglarinizin adedidir.

Bu dokimanda yer alan tim bilgiler
gizli olup Garanti BBVA Filo 'nun yazili onayi
olmadan ¢ogaltilamaz ve kullanilamaz.



Kilometre Hesaplama

ARACIN PLAKASI fm&  Seciniz

GUNCEL KILOMETRE

Kilometre Hesaplama
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KOLAY LOKASYON YONETIMI

Firmamzin gok adette magjaza veya sube gibi
farkl yerlerde lokasyonlan varsa, bu
lokasyonlan Garanti Filo Internet Subesinde
tanimlayarak araclannizin bulundugu
lokasyonlan kolayca yonetebilirsiniz.

Aracinizin plakasini secip, aracin glincel kilometresini girerek araciniza ait kilometre asim

durumunu sorgulayabilirsiniz.

One Cikanlar

Araclar ve internet subesi kullaniminiza dair giincel bilgilendirmeleri “One Cikanlar”
boliminden takip edebilirsiniz.

Size 6zel musteri temsilcinize ait cep telefonu ve e-posta bilgileri ile hizl iletisim
saglayabilirsiniz.

2.1. Arag¢ Meniisu

Zeynep Orhan
GLOBAL YATIRIM HOLDING ¢

ARAC DETAYLARI BELGELER

GUNCEL KILOMETREYI GIR

DIGER ARAGLARINIZ -y

Bileil mwiem i W imis

Bu meniiniin hesabinizda goéziikmesi icin en az bir aracin size atanmis olmasi gerekir.

Arac Detaylari

Bu dokiimanda yer alan tim bilgiler
gizli olup Garanti BBVA Filo 'nun yazili onayi
olmadan ¢ogaltilamaz ve kullanilamaz.
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Araciniza ait teknik bilgileri ve kontrat bilgilerini gorlintileyebilirsiniz.

Glincel Kilometre Girisi

Giincel Kilometre Bilgi Girisi

Aracinizin gincel kilometresini kaydederek aracimizla ilgili islemlerde
zamaninda bildirim alabilir, aracimizin kilometre takibini kolayca
yapabilirsiniz.

ARACIN PLAKASI 16 ZU 256

GUNCEL KILOMETRE Km

GIRIS

Aracinizin glincel kilometresini kaydederek islemlerinizin daha dogru yapilmasini saglayabilir
ve kilometre asim durumunuzu sorgulayabilirsiniz.

Diger Araclariniz

Araclanniz

Araclarninizdan birini varsaylan olarak secerek iglemlerinizi daha kolay yapabilirsiniz. Araglanmzin giincel kilometresini kaydedehbilir,
araclariniza ait detaylan inceleyebilirsiniz.

Audi A3
a‘ Yeni 1.4 TESI 140 HE AMBIENTE STRONIC 2013 GUNCEL KILOMETRE GIR > ARAG DETAY

(varsayilan)

- PN A3 GUNCEL KILOMETRE GIR > ARAG DETAY
SPORTBACK 1.4 TESI ATTRACTION STRONIC 2013

ize atanmi en fazla arac varsa “Diger Araclariniz” sekmesini hesabinizda gorebilirsiniz.
S t 1’den fazl “D Aracl ” sek hesabinizd bil

Bu dokiimanda yer alan tum bilgiler
gizli olup Garanti BBVA Filo 'nun yazili onayi
olmadan ¢ogaltilamaz ve kullanilamaz.
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Bu bolimde varsayilan aracinizi (en ¢ok kullandiginiz) secerek islemlerinizi daha kolay
yapabilirsiniz. Araclarinizin glincel kilometresini kaydedebilir, araclarinizin detaylarini
inceleyebilirsiniz.

3. Arag Parki
3.1. Genel Bakig

Genel Bakig

Genel Bakis
AKTIF ARAGLAR YENILEMES| YAKLASAN -, ADE EDILECEK HAVUZ ARAG
=g L S © 2 7= o

Aktif araglar: S6zlesmesi devam eden tiim araglarinizin adedidir.

Yenilemesi Yaklasan: S6zlesmesi devam eden ve yenileme zamani yaklagmis araglarinizin
adedidir.

iade Edilecek: S6zlesmesi sona ermis ancak heniiz iade edilmemis araclarinizin adedidir.

Havuz Arag: Kullanicilar menisinden sizin “Havuz Arag¢” olarak tanimladiginiz araglarin
adedidir. Kiralamis oldugunuz araglardan bazilari herhangi bir kullanici tarafindan
kullanilmiyorsa veya ortak kullanim/yedek ara¢/hizmet araci olarak degerlendiriliyorsa
“Havuz Arag” olarak tanimlama yapabilirsiniz. Havuz araglar ile ilgili islemleri sadece
yoneticiler yapabilir.

Yakit Tipi Dagilimi Vites Tipi Dagihmi Arag Yag Dagilimi

® Dizel
3 [ ] Manuel -
® Benzin 4
1
R 1 H 3 T4 e

Yakit Tipi Dagihmi: Araglariniza ait yakit tiplerinin dagihmini gésteren grafiktir.
Vites Tipi Dagihmi: Araglariniza ait vites tiplerinin dagilimini gosteren grafiktir.

Arag Yas Dagilimi: Araclarinizin model yilina gore yas dagilimini gosteren grafiktir.
Markalara Gére Dadihm Karbon Emisyonu

@ Renauit

2 A <101 G/Km 2

B 101-120 G/Km 2

C 121-140 G/Km o

Kia 141 -160 G/Km 4]

E 161-200 G/Km 1]

F  201-250 G/Km 1]

Volkswagen G 251 =G/Km 0

4

Bu dokimanda yer alan tim bilgiler
gizli olup Garanti BBVA Filo 'nun yazili onayi
olmadan ¢ogaltilamaz ve kullanilamaz.
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Markalara Gore Dagilim: Araglarinizin markasina gore dagilimini gésteren grafiktir.

Karbon Emisyonu: Araglarinizin karbon emisyon degerleri ve siniflarina gére dagilimini
gosteren grafiktir.

Yillik Kilometre Sinirt Dagilimi Arag Vade Dagihmi

ARAG

0 T T T T T T- l KM 0 L—L T n . T ™ T AY
o o o o o & 3 6 9 2 24 36 47 47+

Yillik Kilometre Sinirt Dagilimi: Araglarinizin sézlesmesinde yer alan yillik kilometre sinirina

gore dagilimini gosteren grafiktir. Araglarinizin yillik kilometre siniri ara degerlerde ise
grafikte bir ist degere dahil edilmistir. Ornegin; aracinizin yillik kilometre siniri 22.000 ise
grafikte 25.000 kilometrede gosterilir.

Arag¢ Vade Dagilimi: Aracglarinizin sézlesmesinde yer alan vadeye gore dagilimini gésteren
grafiktir. Vade uzatma islemi yaptiysaniz veya aracinizin vadesi grafikteki degerlerin arasinda
ise bir Uist degere dahil edilmistir. Ornegin; aracinizin vadesi 18 ay ise grafikte 24 ay vadede
gosterilir.

3.2. Araglar

Plaka Statil Kullanici Ad Soyad
Seginiz v Seginiz v TEMIZLE EXCEL'E AKTAR
Plaka 4 Marka - Model Kullanic: Kontrat Baglangic T. Kontrat Bitis T. EnSonkm @)% VadeKm Detay
16 NE 2018 V:"Ez;fe_"c‘a‘;: IDLINE PLUS Dac ?:T,”‘ (5:?1:'02\; fdiz 23102018 22082019 12,000 Km 1;_;‘;6 Ko >
34DJ 5463 Re\ict:'fqegsgezl AUTHENTIOUE ?;‘Ei"'zl 14.08 2009 13.09201 175.000 Km g:_é;o . >
34FG 6746 Rerj;t:Megf"e'I UTHENTIOUE =2 06.03.201 05.03.2013 15500 Km 22__3\[;0 . >
34 SRN 29 K;;ED‘E“; - iﬂzuf’“’i'e_”;e'j'ce Pakers 05.09.2012 04.072019 10,000 Km 12 f;fz . >

So6zlesmesi devam eden tiim araglariniza ait; Plaka, Marka-Model, Kullanici, Kontrat Baslangi¢
Tarihi, Kontrat Bitis Tarihi, En Son Kaydedilen Kilometre, Vade-Kilometre bilgileri gosterilir.
Araclariniza ait daha detayli bilgilere Detay butonuna tiklayarak ulasabilirsiniz.

Araclarinizi plaka, statli ve arag kullanicilarina gore filtreleyebilirsiniz. Araglariniza ait

statiiler; “Yenilemesi Yaklasan” ve “iade Edilecek” 'tir.

Bu dokimanda yer alan tim bilgiler
gizli olup Garanti BBVA Filo 'nun yazili onayi
olmadan ¢ogaltilamaz ve kullanilamaz.
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Bu bilgilere Excel dosyasi olarak cihaziniza indirebilirsiniz.

3.3. Arag Detay

VOLKSWAGEN GOLF
1.0 TSI BMT 110 PS MIDLINE PLUS DSG
N ) N Model vin 2017
Yakit Tipi Kasa Tipi
Benzin Hatchback
Vites Tipi Karbon Emisyonu
Manuel 107 G/Km
o £+
Bagaj Hacmi Motor Hacmi
380Lt 999 cc
B &
Ort. Yakit Tiketimi Renk
4.8 Lt/100Km Pembe

Araclar sayfasinda ilgili aracin detay butonuna tikladiginizda Arag Detay sayfasinda araciniza
ait asagidaki teknik bilgilere ulasabilirsiniz;

e Model Yili
e Yakit Tipi
e Kasa Tipi
o Vites Tipi

e Karbon Emisyonu

e Bagaj Hacmi

e Motor Hacmi

e Ortalama Yakit Tuketimi
e Renk

U Ly e (R

Bu arag géreeli temsilidit

. KULLANICILAR _ KULLANICI TANIMLA
m Sukri Can Ozyildiz , UGur Altun , Zeynep Naz Orhan

Araciniza ait Kullanicilari gériintileyebilir, dilerseniz “Kullanici Tanimla” butonuna tiklayarak
bu araca yeni kullanici tanimlayabilirsiniz.

Bu dokimanda yer alan tim bilgiler
gizli olup Garanti BBVA Filo 'nun yazili onayi
olmadan ¢ogaltilamaz ve kullanilamaz.

Filo



Kira Bedeli Kiralama Paketi

882 EUR Konfor Paket

Kasko Detayl Kasko Kullanim Bilgisi
Full Kasko Sinirsiz Beyan Limiti
Yillik Kilometre Sinin Vade

18.000 Km 10 Ay

Muayene Tarihi Trafik Cikig Tarihi
22.10.2023 23.10.2018

Ruhsat Seri No

Sasi No

Trafik Sigortasi Firmasi

Lastik Boyutu

195 x65x H15

Araciniza ait asagidaki bilgilere tablodan erisebilirsiniz;

e Kira Bedeli

e Kiralama Paketi

e Kasko Detayi

e Kasko Kullanim Bilgisi
e Yillik Kilometre Siniri
e Vade

e Muayene Tarihi

e Trafik Cikis Tarihi

e Ruhsat Seri No

e Bakim Periyodu

e SasiNo

e Motor No

e Trafik Sigorta Firmasi
e Trafik Sigortasi Bitis Tarihi
e Lastik Boyutu

e En Son Km Bilgisi

Bu dokimanda yer alan tim bilgiler
gizli olup Garanti BBVA Filo 'nun yazili onayi
olmadan ¢ogaltilamaz ve kullanilamaz.
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Bakim Periyodu i ]
15.000 Km
Motor No

Trafik Sigortasi Bitig Tarihi

En Son Km Bilgisi (i ]

12.000 Km
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4. islemler
4.1. Lastik Degisim

Plaka ve Iglem Bilgileri
Lastik Degisimi

Aracinizin yol givenligini sirdirmek igin lastiklerinizi sézlesmenizde belirtilen her 50.000 veya 60.000 E.ﬁ‘.?a‘i.“m";‘.?;“m"‘?’e JEIMIEELS

kilometrede ve mevsim déniimlerinde degigtirin. Aracinizin yaz/kig lastik degigimi igin veya yeni lastik talep
etmek i¢in agagidaki formu doldurun.

Daha &nce yazdan kiga veya kigtan yaza lastik degigimi yaptirdiysaniz iglem tipinde “Lastik De§igimi*
segenegini segerek bir Gneeki lastik bayi bilgilerinizi gérebilirsiniz.

CEP TELEFONU (530) 544 12 55 o
E-POSTA sukrubeyghheehhe@garanti.com.tr o
PLAKA Seginiz A
ISLEM TIPl  Seginiz ~+ O
LASTIK TIPI Seginiz -
DEVAM

e SoOzlesmenize bagh olarak her 50.000 veya 60.000 kilometrede bir yaz veya kis
lastigini yenilemek icin;
o Form lzerinde aracinizin plakasini segin.
o “Islem Tipi” bolimiinde “Yeni Lastik Talebi” secenegini secin.
o Talep ettiginiz lastik tipine gore “Lastik Tipi” boliminde “Yaz Lastigi” veya “Kis
Lastigi” seceneklerinden birini segin.
o Sozlesmenizde yeni lastik hakkiniz bulunmuyorsa/kalmadiysa isleminizin
Ucretli olarak gerceklestirilecegine dair bilgiyi onaylanmaniz gerekir.
o Lastik degisimi yapilmasini istediginiz ili ve ilgeyi segin.
o Guncel kilometrenizi dogru girmeniz 6nemlidir.
o Aracinizin 6n ve arka lastik ebatlari ekranda gosterilir. Bu degerleri mutlaka
kontrol edin.
o Lastik saklama hizmeti talebiniz olup olmadigini segin. Bazi il ve ilgelerde
saklama hizmeti verilememektedir.
o Talebinizi onaylayin.
e Mevsim donimlerinde mevcut lastiklerinizi yazdan kisa veya kistan yaza gecislerde
degistirmek igin;
o Form lzerinde “islem Tipi” bélimiinde “Lastik Degisim” secenegini segin.
o Talep ettiginiz lastik degisimine gore “Lastik Tipi” bélimiinde “Yazdan Kisa
Gegis” veya “Kistan Yaza Gegis” seceneklerinden birini segin.
o Sozlesmenizde lastik hakkiniz bulunmuyorsa/kalmadiysa isleminizin Gcretli
olarak gergeklestirilecegine dair bilgiyi onaylanmaniz gerekir.
o Daha 6nce lastik degisimi yaptirdiysaniz;
= Bir onceki lastik bayinizin iletisim bilgileri ekrana gelecektir. Lastik
bayiniz ile iletisime gecerek lastik degisim randevusu alabilirsiniz.

Bu dokimanda yer alan tim bilgiler
gizli olup Garanti BBVA Filo 'nun yazili onayi
olmadan ¢ogaltilamaz ve kullanilamaz.
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o Daha 6nce lastik degisimi yaptirmadiysaniz;

= Lastik degisimi yapilmasini istediginiz ili ve ilgeyi segin.

= GUncel kilometrenizi dogru girmeniz 6nemlidir.

= Aracinizin 6n ve arka lastik ebatlari ekranda gosterilir. Bu degerleri
mutlaka kontrol edin.

= Lastik saklama hizmeti talebiniz olup olmadigini segin. Bazi il ve
ilcelerde saklama hizmeti verilememektedir.

= Talebinizi onaylayin.

e Talebinizin giincel durumunu islem Takibi sayfasindan takip edebilirsiniz.

4.2. Periyodik Bakim

Periyodik bakim randevusu almak icin garantifilo.com.tr (izerinden size en yakin anlasmali
servislerden birini secip iletisime gecerek randevunuzu kolayca alabilirsiniz.

4.3. ikame Arag

lkame Arac
Hasar veya aniza durumlannda aracimizin onanimi yapilirken kullanmak iizere ikame arag talebinde ESQE{.,E#"%T""?""* LTI
bulunabilirsiniz. Araciniz servise birakildiktan sonra 24 saati gegen onanmlarda stzlegmeniz dogrultusunda
ikame arag hizmetimizden yararlanabilirsiniz. ikame Araci Ne Kadar Siire Kullanabiliim?
Aracimin Hizmet Paketinde ikame Arag
CEP TELEFONU (530) 544 12 55 o Hizmeti Yoksa Yine De lkame Arag Hizmeti W
Alabilir Miyim?
E-POSTA sukrubeyghheehhe@garanti.com.tr o
PLAKA 16 NE 2018 v
ARAG SERVISE BIRAKILDI
Evet Hayr
MI?
TALEP NEDENi Hasar hd
TALEP EDILEN
iL  Seginiz hd
ILGE Seginiz v

Hasar veya ariza durumlarinda aracinizin onarimi yapilirken kullanmak (izere ikame arag
talebinde bulunabilirsiniz. Araciniz servise birakildiktan sonra 24 saati ge¢en onarimlarda
sOzlesmeniz dogrultusunda ikame arag¢ hizmetimizden yararlanabilirsiniz.

e Aracinizin plakasini segin.

e SoOzlesmenizde ikame arag hakkiniz bulunmuyorsa isleminizin ticretli olarak
gerceklestirilebilmesi icin Garanti BBVA Filo Musteri Hizmetleri’ni arayin.

e Aracinizin serviste olup olmamasina gére durumunu isaretleyin.

e “Talep Nedeni” béliminde ikame araci hangi durumdan dolayi talep ettiginizi segin.

Hasar veya Ariza seceneklerinden birini segebilirsiniz.

Bu dokimanda yer alan tim bilgiler
gizli olup Garanti BBVA Filo 'nun yazili onayi
olmadan ¢ogaltilamaz ve kullanilamaz.

Filo
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e ikame araci talep ettiginiz il ve ilgeyi segin.
e Talebinizi onaylayin.
e Talebinizin giincel durumunu islem Takibi sayfasindan takip edebilirsiniz.

4.4. Hasar Bildirimi

Aracinizda hasar olustuysa aracinizin ve olusan hasarin detayli bilgilerini girip hasar
bildiriminde bulunun. Bildiriminiz sonrasinda en kisa slirede onarimin yapilacagi anlasmall
servise yonlendirileceksiniz.

Mesai saatleri disinda, hafta sonlari ve resmi tatil glinlerinde internet subesinden yapacaginiz
islem talepleri ¢alisma glinlerinde mesai saatlerinde degerlendirilir. Araciniz ile ilgili acil bir
durum olmasi durumda Acil Yardim Hatti’ni arayabilirsiniz. 444 1 439

Hasar Bildirimi

Maddi Hasarli Bir Kaza D da N
Aracinizda hasar olugtuysa aracinizin ve olugan hasarin detayli bilgilerini girip hasar bildiriminde bulunun. yaapm;,hvﬁ'f,'%” I Kaza burumunda e

Bildiriminiz sonrasinda en kisa siirede onanmin yapilacag anlagmali servise yonlendirileceksiniz.
Hangi Durumlarda ikame Arag Hizmeti

Alabilirim?
CEP TELEFONU (530) 544 12 55 o
Hasarh Araglar Nerede Onarliyor?
E-POSTA  sukrubeyghheehhe@garanti.com.ir o Hasar Onanm gin Hangi Evraklar Gerekli?
Hangi Durumlarda Zabit Tutturmak Gerekli?
PLAKA 16 NE 2018 hd
GEKICI IHTIYACI VAR MI? Evet Hayr
HASARLI KISIM = GORSELDEN SEC
FOTOGRAF B FOTOGRAF YUKLE
ARACIN BULUNDUGU
IL Seginiz hd
ILCE Seginiz v
IKAME ARAC TALEBI  Seginiz ~ 0
DEVAM

e Aracinizin plakasini segin.

e Hasarli aracinizin gekici ile alinma ihtiyaci olup olmamasi durumuna gore “Evet” ya da
“Hayir” seceneklerinden birini isaretleyin.

e Hasarli Kisim boliminde aracinizin hasarli kisim/larini segin. Gorlintide belirtiimeyen
bir bélimde hasar bulunuyorsa “Diger” secenegini secerek “Aciklama” bélimiinde
hasar detaylarini belirtin.

e Aracinizin hasari ile ilgili fotograflari ¢ekip yukleyebilirsiniz.

e Aracin bulundugu il ve ilgeyi segin.

e ikame arag talebiniz olup olmamasi durumuna gére “Evet” ya da “Hayir”
seceneklerinden birini segin.

Bu dokimanda yer alan tim bilgiler
gizli olup Garanti BBVA Filo 'nun yazili onayi
olmadan ¢ogaltilamaz ve kullanilamaz.
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o Ikame arac talebiniz varsa “Evet” secerek ikame araci talep ettiginiz il ve ilgeyi
secin.
o Sozlesmenizde ikame arag hakkiniz bulunmuyorsa isleminizin tcretli olarak
gercgeklestirilebilmesi igin Garanti BBVA Filo Musteri Hizmetleri’ni arayin.
e Talebinizi onaylayin.
e Talebinizin giincel durumunu islem Takibi sayfasindan takip edebilirsiniz.

4.5. Kilometre Artirbm

Filonuzdaki bir aracin s6zlesmesinde belirtilen yillik kilometre sinirini artirmak ve kilometre
asim bedelinden etkilenmemek icin asagidaki formu doldurup hesaplama yaparak basvuru
yapabilirsiniz.

I Ly

Kilometre Artirrm

Filonuzdaki bir aracin sézlesmesinde belirtilen yillik kilometre sininini artirmak ve kilometre agim bedelinden Kullanicilar Kimdi?
etkilenmemek igin agagidaki formu doldurup hesaplama yaparak bagvuru yapabilirsiniz.

CEP TELEFONU (530) 544 12 55 o
E-POSTA  sukrubeyghheehhe@garanti.com.ir 0
PLAKA 16 NE 2018 hd
GUNCEL KILOMETRE
0 Size &zel kilometre arhinm Snerilerimiz icin gincel kilometre bilgisini girerek tiklayin.
YILLIK YENI KILOMETRE o

BASVUR

e Aracinizin plakasini segin.

e Aracinizin giincel kilometresini girin. Glincel kilometreyi dogru girmeniz islemlerin
dogru yapilmasi adina ¢cok 6nemlidir.

e Dilerseniz kilometre asim simulasyonunu ve énerilen yeni yillik kilometreyi gérmek
icin “Size 0zel kilometre artirim onerilerimiz igin glincel kilometre bilgisini girerek
tiklayin.” baglantisina tiklayin.

Bu dokimanda yer alan tim bilgiler
gizli olup Garanti BBVA Filo 'nun yazili onayi
olmadan ¢ogaltilamaz ve kullanilamaz.
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Onerilen Kilometre Artinmi

(E7 Sozlesme Bilgileri

Vade 47 Ay

Kul
I vilk Kilometre Sinin 25.000 Km
@  Toplam Kilometre Sinin 75.000 Km e
Kilometre Asim Marj Orani @ 013 €

et
N

(@ Kilometre Kullanim Bilgileri

&

Kalan Kontrat Siiresi 32 Ay
Tahmini Yillik Kullamm 40,000 Km
Tahmini Toplam Kullamm 156.666 Km

Tahmini Kilometre Asim Bedeli @ 10616 €

@’ Onerilen

Onerilen Yillik Artinm 20.000 Km

R

o Vade: Aracinizin s6zlesmesinde yer alan kullanim siresidir.

o Yillik Kilometre Siniri: Aracinizin sézlesmesinde yer alan yillik kilometre
siniridir.

o Toplam Kilometre Siniri: Aracinizin s6zlesmesinde yer alan vade boyunca
kullanabileceginiz toplam kilometre siniridir.

o Kilometre Asim Marj Orani: Aracinizin s6zlesmesinde yer alan kilometre
basina asim bedelidir.

o Kalan Kontrat Siiresi: icinde bulundugumuz ay itibariye aracinizin kontratinin
bitimine kalan ay cinsinden suredir.

o Tahmini Yillik Kullanim: Giincel kilometrenize ve kullanim bilginize gore
kullanacaginiz tahmini yillik kilometredir.

o Tahmini Toplam Kullanim: Giincel kilometrenize ve kullanim bilginize gore
aracinizin kontrat siresi boyunca kullanacaginiz tahmini toplam kilometredir.

o Tahmini Kilometre Asim Bedeli: Tahmini toplam kullaniminiza gére
kontratiniz sona erdiginde 6demeniz gereken tahmini kilometre asim
bedelidir.

o Onerilen: ihtiyaciniz olan kilometreye gére artirilmasi gereken kilometre
bilgisini gdsterir. Ornegin; yillik kilometre siniri 20.000 km ise ve ihtiyaciniz

Bu dokimanda yer alan tim bilgiler
gizli olup Garanti BBVA Filo 'nun yazili onayi
olmadan ¢ogaltilamaz ve kullanilamaz.
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10.000 km artirim ise yillik yeni kilometer siniri 30.000 km olacaktir. Kullanim
bilginize gore herhangi bir kilometre artirim ihtiyaci da olmayabilir.

e Yillik Yeni Kilometre alanina, s6zlesmenizde yer alan yillik kilometre sinirindan farkl
olarak ne kadar olmasi gerektigini girin.

e Talebinizi onaylayin.

e Talebinizin giincel durumunu islem Takibi sayfasindan takip edebilirsiniz.

4.6. islem Takibi

islem Takibi

AKTIF ISLEMLER (209} ¥ YENTISLEM TALEBINDE BULUN
Iglem Tipi Plaka Statii

Seginiz v Seginiz A Seginiz hd TEMIZLE EXCELE AKTAR
Islem Tipi Plaka Kullamict Talep Tarihi % Sonlslem Tarihi Statii Detay
Hasar Bildirimi 34 UK 161 Gizem Fatos Yilmaz Korkmaz 0612.2018 - Talep Alndi )
Lastik Degigimi 34EV 7743 Gizem Fatog Yilmaz Korkmaz 06122018 - Talep Alindi >
Lastik Degigimi 34EV 7745 Gizem Fatog Yilmaz Korkmaz 0612.2018 - Talep Alindi >
Lastik Degigimi 34 EM 4235 Gizem Fatog Yilmaz Korkmaz 0612.2018 - Talep Alindi >
Lastik Degigimi 34EV 7513 Gizem Fatog Yilmaz Korkmaz 06122018 - Talep Alindi >
lkame Arag 34 UK 1729 Gizem Fatog Yilmaz Korkmaz 0612.2018 - Talep Alndi >
kame Arag 34EM 1529 Gizem Fatog Yilmaz Korkmaz 06122018 = Talep Alindi

internet subedeki islem taleplerinizi statiisiine gére islem Takibi sayfasindan takip edebilir,
islemlerin detaylarini gorebilirsiniz. Kapanan islemleri “Geg¢mis islemler” bélimiinden
inceleyebilirsiniz.

Tim araclara ait islem taleplerini bu sayfada gorebilirsiniz. Kullanicilarin islem taleplerini de
bu sekilde takip edebilirsiniz.

Bu dokimanda yer alan tim bilgiler
gizli olup Garanti BBVA Filo 'nun yazili onayi
olmadan ¢ogaltilamaz ve kullanilamaz.



5. Sorgulamalar

5.1.

Trafik Cezalari

Trafik Cezalari

Plaka

Seginiz

Plaka

07 AA 899

16N 2201

04 LL 0004

04 LL 0004

16 N 2204

34 SNL 345

04 LL 0001

Trafik Ceza
No

01245572151

()
o
7
w
i
IS

00547/BCT455

0054/1225

0023/00147

dree/dsdsd

1001255

Kullanicilar

Yasemin Ozge

+1 Kullamie

Jane Autumn

Nil Boz

+1 Kullamic

Nil Boz

b FILTRELE

Ceza

Tarihi -

271208

091.2018

3110.2018

30102018

1910.2018

18.10.2018

18.10.2018

TEMIZLE

Teblig

Tarihi

2IM20s8

08n.2018

3110.2018

1510.2018

18.10.2018

18.10.2018

18.10.2018

StGaranti BBVA
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EXCELE AKTAR
Ceza Nedeni Eﬁ':j;u Tutanak
611h-Gegig lstiinligl olan araglann belirlendigi igaret levhasindan onbeg metre P =
Génderilmed B

mesafe iginde

&7-Park vapmis tagitlar arasindan sada, sola dénerken kurallara uymamas: Gonderilmedi

'31-'1h—53e.g?5 tistlinlijii olan araglarin belirlendidi isaret levhasindan onbes metre Génderildi [F_E‘
mesafe iginde

65/1h-Tehlikeli ylikleme yapmak Gonderildi E
TINc-Bir yetkili veya gorevli ydnetimindeki ylriyiis kollan arasindan gegmek Génderilmed B
75-Okul tagitlannin "DUR" isaretini gereksiz yere yakmalar Ganderilmedi E

sdfgsdfdsf

[]

Gonderilmedi

Tum araclariniza ait trafik cezalarinin tim detaylarini, trafik ceza tutanak ve faturalarini

goriuntuleyebilirsiniz.

Plaka

e Trafik Ceza No

Kullanicilar
Ceza Tarihi

e Teblig Tarihi

e Tutanak

Ceza Nedeni
Fatura Durumu

Plakaya ve doneme gore trafik cezalarini filtreleyebilir, Excel dosyasi olarak indirebilirsiniz.

5.2.

Kilometre Asimi

Aracinizin plakasini segip glincel kilometresini girerek araciniz hakkinda kilometre asim

durumu hakkinda detayl bilgileri goriintileyebilir, kilometre asim durumunuza gére size

onerilen yeni yillik kilometreyi dikkate alarak kilometre artirim talebinde bulunabilirsiniz.

Bu dokimanda yer alan tim bilgiler
gizli olup Garanti BBVA Filo 'nun yazili onayi
olmadan ¢ogaltilamaz ve kullanilamaz.



Kilometre Asimi

Filonuzdaki bir aracin kilometre agim durumunu 6grenmek igin asa@idaki

alanlan doldurun,

ARACIN PLAKAS]

GUNCEL KILOMETRE

veya

fy

-

HESAPLA

¥ TUM ARACLARIN KILOMETRE BILGILERINI GOSTER

12 AB 852 Plakali Araca Ait Kilometre Bilgileri

(& Sozlesme Bilgileri

Audi A3

SEDAN 1.6 TDI MOHP SPORT LINE STR Pl 2016

Vade

Yillik Kilometre Sinin
Toplam Kilometre Sinin

Km Asim Marj Orani @

36 Ay

20.000 Km

60.000 Km

5€

@ Kilometre Kullanim Bilgileri

StGaranti BBVA
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En son kayit edilen kilometre @
20.001 Km

En son kayit edilen tarih @
1912.2017

Giincel kilometre ve szlesme bilgilerinize gére
tahmini kilometre kullanim bilgileriniz hesaplanir.

Kalan Kontrat Siiresi 10 Ay

Tahmini Yilllk Kullanm 46153 Km
Tahmini Toplam Kullamim 138.461 Km
Tahmini Km Asim Bedeli @ 392305 €

(& Onerilen

Glincel kilometre ve sozlesme bilgilerinize gore
araciniz igin onerilen yillik yeni kilometredir.

Yillik 25.000 Km

Kilometre Artinmi

HEMEN BASVUR

Dilerseniz “Tum Araclarin Kilometre Bilgilerini Goster” butonuna tiklayarak tiim araclariniza

ait asagidaki bilgileri kontrol edebilirsiniz.

Filonuza Ait Kilometre Bilgileri

Plaka % Toplam Kilometre Sinin
90.000 Km

01 AA M 40.000 Km

01EE 123 4,444 Km

02 HB067 450.000 Km

02 YU 201 40.000 Km

03 HN 008 300.000 Km

04 LL 0001 30.000 Km

e Plaka

Serviste Son Iglem Yapilan Km [i ]

150.000 Km

5.000 Km

10.000 Km

12700 Km

51.000 Km

10.002 Km

e Toplam Kilometre Siniri

e Serviste Son islem Yapilan Kilometre: ilgili arac en son servis hizmeti aldiginda
serviste kaydedilen kilometredir.

e Kullanicinin Kaydettigi Kilometre: Aracin kullanicisinin internet sube hesabindan giris
yaparak aracinin glincel kilometresini kaydettigi kilometre bilgisidir.

e Kullanici

EXCEL'E AKTAR

Kullanicinin Kaydettigi Son Km i ] Kullanict

1.000 Km

15.000 Km

12701 Km

60.000 Km

FA R

Havat Yilmaz
+2 Kullamier

Leyla Boz
+2 Kullaniel

Naz Arslan

+2 Kullamic

QOkancan Giilsu
+1 Kullanici

Yasemin Ozge
+1 Kullanici

TUm araglariniza ait kilometre bilgilerini Excel dosyasi olarak indirebilirsiniz.

Bu dokimanda yer alan tim bilgiler

gizli olup Garanti BBVA Filo 'nun yazili onayi

olmadan ¢ogaltilamaz ve kullanilamaz.
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5.3. Hasar-Ariza

Hasar / Ariza

Plaka Ddnem

Seginiz v Son 6 Ay hd EXCELE AKTAR
Plaka gl Iglem Onanm Talep Tarihi ) Onanm Baglangig Tarihi 5 Onanm Bitis Tarihi Servis EnSonkm @) Kullamicilar
34TT 018 Hasar = 1.06.2018 = ADI 017636982. SOYADI 0176236982, 50.001
16 N 221 Hasar = M.062018 = Company 1943 1.000
16 N 2211 Hasar Compeny 45608 1.000
16 N 2211 Hasar Company 994 1.000
16 N 2207 Hasar = 13.07.2018 13.072M8 ADI 013126389, 40000
07 EK 666 Hasar - 13.07.2018 13.072018 ADI 001523274, SOYADI 001523274, 50.000
04 LL 0004  Hasar = 17.072018 = ADI 001523274, SOYADI 001523274, 52200

D > B

Araclariniza ait hasar veya ariza kayitlarinin detaylarini asagidaki bilgilerle goriintileyebilir,
plaka veya doneme gore filtreleyebilir, bilgileri Excel dosyasi olarak indirebilirsiniz.

e Plaka

e lgiliislem: Hasar veya Ariza

e Onarim Talep Tarihi: Sadece internet sube (zerinde yapilan hasar veya ariza
bildirimlerinde onarim talep tarihi gosterilir.

e Onarim Baslangi¢ Tarihi

e Onarim Bitis Tarihi

e Servis: Aracinizin onarimi icin hizmet alinan servisin adidir.

e EnSonKm

e Kullanicilar

6. Faturalar
6.1. Genel Bakis

Faturalar ve 6demelerinize ait genel 6zet bilgilere bu sayfadan ulasabilirsiniz.

Genel Bakis
GECIKME GUN SAYISI 20 KIRA FATURA [i] KIRALAMA HIZMETI FATURA (i ] KIRALAMA DISI FATURA
TUM FATURALARA AIT TOPLAM BORC BORCLARI BORCLARI BORCLARI
5.473.016,49 TL 1.258.137,34 TL 4,184.944,96 TL 20.934,19 TL

Gecikme Giin Sayisi: Faturalariniz son 6deme tarihine kadar 6denmediginde olusan gecikme

glin sayisidir.

Kira Fatura Borglari: Tim araglariniza ait aylik toplam kira bedeli borglaridir.

Bu dokimanda yer alan tim bilgiler
gizli olup Garanti BBVA Filo 'nun yazili onayi
olmadan ¢ogaltilamaz ve kullanilamaz.
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Kiralama Hizmeti Fatura Borglari: S6zlesme kaynakli hasar, trafik ceza, faiz vb. hizmet
bedellerine ait borglardir.

Kiralama Digi Faturalar: Garanti BBVA Filo ile uzun donem arag kiralama disinda bir is birligi
veya anlasmaniz bulunuyorsa bu durumdan dogan fatura borglaridir.

Daviz Cinsine Goére Kontrat Adetleri Déviz Cinsine Gore Kontrat Tutarlarn

® T ®

34 103.342,00 TL
® cur EUR

29

Doviz Cinsine Gore Kontrat Adetleri: Kontratlarinizin para birimlerine gore adetlerini ve
dagihmini gosterir.

Doviz Cinsine Gore Kontrat Tutarlari: Kontratlarinizin para birimlerine gére toplam kira
tutarlarini ve dagilimini gosterir.

Aylik Gecikme Giin Sayisi

Ortalama Gecikme Giin Sayisi: 16 Giin Periyot Son 6 Ay hd
Gin

Eki Kasim Aralik

*Ortalama gecikme giin sayisi, secilen periyoda ait aylarda kesilen faturalar ve bu faturalann gecikme gin sayilan baz alinarak hesaplanmigtir.

Aylik Gecikme Giin Sayisi: Aylik olarak faturalarinizin valor siresine gére 6denmediginde
olusan gecikme glin sayilarini gosterir.

Yesil bant lizerinde bulunan Ortalama Gecikme Giin Sayisi: Aylik olarak hesaplanmis
gecikme giin sayilarina ait fatura bazl ortalama gecikme giin sayilarinin ortalamasidir.

Bu dokimanda yer alan tim bilgiler
gizli olup Garanti BBVA Filo 'nun yazili onayi
olmadan ¢ogaltilamaz ve kullanilamaz.
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Periyot Son & Ay b d

Aylik Fatura Tutari: Her ay 6demeniz gereken tiim kira, trafik ceza, hasar vb. faturalarin
toplam tutarini gosterir.

6.2. Tum Faturalar

Tum Faturalar

Miigteri No  : 41

Kiralamaya Konu Faturalar Gecikme Giin Sayisi Kiralama Digi Faturalar

Vergi NU_ . J0s0737578 5.443.082,30 TL 20 29.934,19 TL
Vergi Dairesi : BUYUKMUKELLEFLER
Fatura Tipi Donem Statl
Seginiz A Son3 Ay v Seginiz v IZLE EXCELE AKTAR
Fatura Tipi FaturaTarihi % Son Odeme Tarihi Fatura Tutan Kalan Tutar ) GIB Fatura No i ] Bdeme Durumu Fatura
Trafik Ceza 31102018 0511.2018 1.380,00TL 1.380,00 TL GFA2018000001357 ;\ Odeme Yapimad >
Trafik Ceza 3010.2018 04mnzms 43400 TL 484,00 TL GFAZ01B000001356 /;K\ Odeme Yapimad >
Trafik Ceza 1010.2018 15102018 496,10 TL 43610 TL GFA201300000131 !\)j(:j‘ Odeme Yapimad >
Lastik Degigimi 1010.2018 15102018 5712 TL 5712 TL  GFA20130( /;'\ Odeme Yapimadi >
Trafik Ceza 1010.2018 16102018 144,00 TL 14400 TL GFA2018000001313 '\)j(j} Odeme Yapimad: >
Trafik Ceza 1010.2018 15102018 EB125 TL EB12ETL GFAZOM30! ;\ GOdeme Yapimadi >
Trafik Ceza 1010.2018 15102018 202,80 TL 202,80TL GFA2018000001315 /)_(\ Gdeme Yapimadi >

Faturalariniza ait tim bilgilere Tiim Faturalar sayfasindan erisebilirsiniz.
Kiralamaya Konu Faturalar: S6zlesmenize bagh olarak olusmus tim faturalara ait borglardir.

Gecikme Giin Sayisi: Faturalariniz son 6deme tarihine kadar 6denmediginde olusan gecikme
glin sayisidir.

Kiralama Disi Faturalar: Garanti BBVA Filo ile uzun dénem arag kiralama disinda bir is birligi
veya anlasmaniz bulunuyorsa bu durumdan dogan fatura borglaridir.

Faturalariniza ait asagidaki bilgilere erisebilirsiniz;

Bu dokimanda yer alan tim bilgiler
gizli olup Garanti BBVA Filo 'nun yazili onayi
olmadan ¢ogaltilamaz ve kullanilamaz.
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e Fatura Tipi: Faturalarinizin islem tipine gore gruplanmig ismidir.

e Fatura Tarihi
e Son Odeme Tarihi
e Fatura Tutan

e Kalan Tutar: Fatura tutarindan geriye kalan 6demeniz gereken tutardir.

e GIB Fatura No: E-arsive ve E-fatura numaralaridir.

e Odeme Durumu

e Fatura: Faturanizi buradan erisebilirsiniz.

7. Kullanicilar

7.1. Kullanici ve Arag Bilgileri

Kullanici ve Arac Bilgileri

Ad Soyad Plaka

Seginiz A FILTRELE

Ad Soyad Plaka

=1 84 ABC 123
& Ayse Oguz 12 AB 852
& Burcu Tek 02 H 9067
& Burcu Tek 34EV 3673
& Burcu Tek 07 EK 668
1 Biinyamin Cogkuner 01EE 123
L Biinyamin Coskuner 16 NU 994

Kullanici Tanimla ve Havuz Arag Tanimla sayfalarindan yapilmis olan arag-kullanici-lokasyon

TCKN

95469260888

84375691912

84375691912

84375591912

85457503356

86467603356

eslesmeleri bu sayfada listelenir.

+ HAVUZ ARAC TANIMLA + KULLANICI TANIMLA [B posvya Takisi

E-Posta

asdesdafasdasda.com

serensyd@garanti.com.tr

serenayd@garanticom tr

serenayd@qgaranti.com tr

bunyesminc@garanti.com.tr

bunysminc&garanti.com.tr

[1] 2

AGRI

ISTANBUL

ADANA

ISTANBUL

ADANA

iige

PATNOS

ADALAR

FEKE

ADALAR

IMAMOGLU

Cep Tel.

(505) 4415263

(54¢) 498 8968

(549) 490 8968

(549) 499 3368

(554) 7712828

(654) 7712828

ExceLE kAR
Gincete | s
B o
m
B O
= ]
B @
o
B m

Sag Ust kisimdaki butonlar ile Kullanici Tanimla ve Havuz Ara¢ Tanimla sayfalarina

erisebilirsiniz. Ayni zamanda Toplu Kullanici Tanimlama yaptiysaniz yiiklediginiz dosyanin

durumunu Dosya Takibi sayfasindan takip edebilirsiniz.

Ad Soyad yazarak veya Plaka secerek listeyi filtreleyebilir, Excel dokiimani olarak

indirebilirsiniz.

Kullanici ve Arag Bilgileri;

e Ad Soyad
e Plaka
e TCKN

Bu dokimanda yer alan tim bilgiler

gizli olup Garanti BBVA Filo 'nun yazili onayi

olmadan ¢ogaltilamaz ve kullanilamaz.

Filo
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e E-posta
e il: Kullanici tanimlarken form {izerinde sectiginiz lokasyona ait ildir. Kullanici
tanimlarken lokasyon segebilmek igin 6nce Lokasyon Tanimla sayfasindan
lokasyonlarinizi tanimlamaniz gerekir.
e llge: Kullanici tanimlarken form {izerinde sectiginiz lokasyona ait ilcedir. Kullanici
tanimlarken lokasyon segebilmek i¢in 6nce Lokasyon Tanimla sayfasindan
lokasyonlarinizi tanimlamaniz gerekir.
e Cep Telefonu

Bir araci 1’den fazla kullanici ile eslestirdiyseniz listede ayni plakadan 1’den fazla
gozikecektir.

Bir kullaniciyi 1’den fazla arag ile eslestirdiyseniz listede ayni kullanicidan plakadan 1'den
fazla gozikecektir.

Glincelle butonu ile Kullanici, Plaka, Lokasyon bilgilerini giincelleyebilirsiniz.

-

Islem Bilgileri

Kullanici Arag Lokasyon Guncelle

Kayith kullanici, arag ve lokasyon bilgilerinden segim yaparak ilgili bilgileri bu sayfada giincelleyebilirsiniz. Pl IR T T

Kullamcilan Nasil Silebilir Veya
Guncelleyebilirim?

KULLANICI Ayse Oguz v
Kendimi Kullanici Olarak Tanimlayabilir
Miyim?
PLAKA 12 AB 852 h B "
Bir Araca Birden Fazla Kullamici
Tanmimlayabilir Miyim?
LOKASYON  Seginiz v o Bir Kullaniciy Birden Fazla Araca

<[ <[ <[ <[]

Tanimlayabilir Miyim?

Eger kurumunuze ait bélge midirligl,
madaza, sube gibi farkl lokasyr ar:

okssyonlan tarmlayip aracinizi v

okasyen ile eglegtirebilirsiniz.

DEVAM

Sectiginiz arag¢ havuz arag ise Plaka ve Lokasyon bilgilerini glincelleyebilirsiniz.

Bu dokimanda yer alan tim bilgiler
gizli olup Garanti BBVA Filo 'nun yazili onayi
olmadan ¢ogaltilamaz ve kullanilamaz.
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-

Iglem Bilgileri
Havuz Arac¢ Gilncelle

Kiralamig oldugunuz araglardan bazilan herhangi bir kullanici tarafindan kullanilmiyorsa veya ortak IRESTEL G D

kullanlm/ygdgk arac.'hi;me‘l arac!rolafak degerlejdlrlliynrsa havuz arag olarak tanimlama yapabilirsiniz. Havuz N tanciaraRullant Tamlerz il
araglar ile ilgili iglemleri sadece ybneticiler yapabilir. Miyim?

< < <]

Havuz Araglan Nasil Silebilir Veya
Glncelleyebilirim?
PLAKA 84 ABC 123 v

LOKASYON DENEME345 A o

Eger kurumunuza ait bdlge mudurligl,
magaza, sube gibi farkl lokasyonlar varsa
lokasyonlan tanimlayip aracinizi ve kullsnicrys
lokasyon ile eglestirebilirsiniz.

DEVAM

Sil butonu ile Kullanici-Arag eslesmesini silebilirsiniz. Bu durumda sadece kullanici-arag
eslesmesi silinir. Kullanici bilgileri silinmez ve bu kullaniciya atanmis baska bir arac yoksa
kullanicinin bilgilerini Kullanici Bilgileri sayfasinda pasif statlisiinde gorintileyebilirsiniz. Ayni
sekilde Havuz Ara¢ tanimini da silebilirsiniz.

7.2. Kullanict Tanimla

Kullanici Tanimla

< KULLANICI VE ARAG BILGILERI

‘ KULLANICI TANIMLA

Araclannizi, arag kullanicilanmiz ile eglestirerek,
kullanicilannizin araglar ile ilgili ilerini internet
subesi Uzerinden kolayca ve kendi baglanna
yapabilmelerini saglayabilirsiniz. internet gubesinden
kullanici yonetimini, basit birkag adimda kolayca

Cok fazla araciniz veya arag kullamciniz varsa tek tek
kullarict tanimlamak yerine sayfadaki Excel
dokUmanini kullanarak ylikleme yapabilirsiniz

Kullanicilann Yetkileri Nelerdir?

Kullanicilan Nasil Silebilir Veya
Glncelleyebiliim?

Kendimi Kullamci Olarak Tanimlayabilir
Miyim?

yapabilirsiniz

Bir Araca Birden Fazla Kullanici
Tamimlayabilir Miyim?

Bir Kullanicryr Birden Fazla Araca
Tanimlayabilir Miyim?

R e

7.3. Kullanict Tanimla

Araglarinizi, arag kullanicilariniz ile eslestirerek, kullanicilarinizin araglari ile ilgili islerini
internet subesi lzerinden kolayca ve kendi baslarina yapabilmelerini saglayabilirsiniz.
internet subesinden kullanici ydnetimini, basit birka¢ adimda kolayca yapabilirsiniz.

Bu dokiimanda yer alan tim bilgiler
gizli olup Garanti BBVA Filo 'nun yazili onayi
olmadan ¢ogaltilamaz ve kullanilamaz.
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Kullanici Tanimla

Kullanici tamimlamak igin kullanicinin T.C. Kimlik Numarasi, Cep Telefon Numarasi ve E-posta adresi gibi KuManicilann Yedsleri Nelerlir?

bilgilerine ihtiyaciniz var. Araglara kullanici tanimlarken bilgilerin dogru oldugunu kontrol etmeniz gok &nemlidir. Kullanigilan Nasil Silebili- Veya

Bilgilerin yanlig olmasi durumda kullanicilanin internet subesine girig yapamayacagini hatirlatmak isteriz. Glincelleyebilirim?
Kendimi Kullanici Olarak Tanimlayabilir
KULLANICI Yeni Kullanic: v Miyim?
G Bir Araca Birden Fazla Kullamci
Kullanici Bilgileri Tanimlayabilir Miyim?

Bir Kullamicryr Birden Fazla Araca

iyim?
AD SOYAD Tanimlayabilir Miyim?

Kullanicilann Yetkileri Nelerdir?
CEP TELEFONU

a

Kullanicilan Nasil Silebilir Veya
Guncelleyebilirim?

L <[ <[]l clel el ]

T.C. KIMLIK NO Kendimi Kullanici Olarak Tanimlayabilir

Miyim?

CINSIYET Erkek Kadin Bir Araca Birden Fazla Kullanici
Tanimlayabilir Miyim?
Bir Kullaniciyl Birden Fazla Araca

E-POSTA Tamimlayabilir Miyim?
Neden Kullamcinin T.C. Kimlik Numarasi
Girmek Zorundayim?

PLAKA Seginiz v
LOKASYON Seginiz v o

Eder kurumunuza ait bélge midirllg]

ma sube gibi farkl lokasyonlar
an tanimlayip aracimizi ve kullaniciy

okasyan ile eslestirebilirsiniz

DEVAM

e Kullanici: Bu boliimde var olan kullanicilarinizdan birini secerek kullaniciile baska bir
aracl daha eslestirebilirsiniz veya “Yeni Kullanicl” secenegi secerek yeni bir kullanici
tanimi yapip araglarinizdan biriyle eslestirebilirsiniz.

e Ad Soyad

e Cep Telefonu: Her bir kullanicinin Cep Telefonu benzersiz olmalidir. Eger daha 6nce
ayni Cep Telefonu ile ayni T.C. Kimlik Numarasini baska bir kullanici igin belirttiyseniz
form Gzerinde uyari goziikecektir.

e T.C. Kimlik No: Her bir kullanicinin T.C. Kimlik Numarasi benzersiz olmahdir. Eger
daha 6nce ayni Cep Telefonu ile ayni T.C. Kimlik Numarasini baska bir kullanici igin
belirttiyseniz form Gzerinde uyari gdziikecektir.

e Cinsiyet

e E-posta

e Plaka: Bir plaka ile en fazla 3 kullanici eslestirebilirsiniz. Bir kullanici ile en fazla 3 arag
eslestirebilirsiniz. Havuz arag olarak tanimli bir araca kullanici tanimlayamazsiniz.

e Lokasyon: Eger kurumunuza ait bolge midurligi, magaza, sube gibi farklh lokasyonlar
varsa “Lokasyon Tanimla” sayfasindan lokasyonlari tanimlayip aracinizi ve kullaniciyi
lokasyon ile eslestirebilirsiniz.

Bu dokimanda yer alan tim bilgiler
gizli olup Garanti BBVA Filo 'nun yazili onayi
olmadan ¢ogaltilamaz ve kullanilamaz.
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Cok fazla araciniz veya arac kullaniciniz varsa tek tek kullanici tanimlamak yerine sayfadaki

Excel dokiimanini kullanarak yikleme yapabilirsiniz.

Toplu Kullanicl Tanimla

Agagidaki baglantida yer alan 6rnek Excel dokiimanini kullanarak, kullanici tanimlamalannizi toplu olarak
yilkleyebilirsiniz. Litfen excel doklimani iginde bulunan kurallan dikkatlice okuyarak uygulayin.

Kullanici tanimlamak igin kullanicinin T.C. Kimlik Numarasi, Cep Telefonu Numarasi ve E-posta adresi gibi
bilgilerine ihtiyacimiz bulunuyor. Araglara kullanici tamimlarken bilgilerin dogru oldugunu kontrol etmeniz gok
&nemlidir. Bilgilerin yanlig olmasi durumda kullanicilarin internet subesine girig yapamayacagini hatirlatmak
isteriz.

Toplu kullanici tanimla Grnek Excel dokiimamini indirmek igin tiklayin.

+ Dosya Segin

i Dosyaniz

puraya siriikleyip birakabilirsiniz

Toplu kullanici tanimlamak icin;

Kullanicilar Kimdir?
Havuz Arag Nedir?
Kullanicilanin Yetkileri Nelerdir?

Kullanicilan Nasil Silebilir Veya
Guncelleyebilirim?

Kendimi Kullanici Olarak Tanimlayabilir
Miyim?

Bir Araca Birden Fazla Kullanic
Tanimlayabilir Miyim?

Bir Kullaniciyl Birden Fazla Araca
Tanimlayabilir Miyim?

Neden Kullamcinin T.C. Kimlik Numarasi
Girmek Zorundayim?

Yikledigim Dosyadaki Kullamicilanin
Kaydedildigini Nasil Kontrol Edebilirim?

e Toplu Kullanici Tanimla sayfasinda yer alan bilgilendirmeyi okuyun ve Excel

dokUmanini indirin.

e indirdiginiz dokiimandaki kurallari dikkatle okuyun ve kurallara gére dokiimani

doldurun.

e internet subesinde dosya secerek veya dosyayi siiriikleyerek yiikleyin.

<[]l clele]e

e Dosyanizda yazim hatasi veya eksik bilgiler varsa ekranda uyari géziikecektir. Hatal

dosyay!i indirerek dosya icinde hata mesajlarini gériintileyebilirsiniz.

e Dosyanizda yazim hatasi ve eksik bilgiler yoksa dosyanin yikledigine dair bir mesaji

gorebilirsiniz.

e Dosyanizdaki bilgiler ile ilgili kullanici tanimlama kurallari kontrol edilir ve islemin

sonucu Dosya Takibi sayfasinda gosterilir.

e Dosya Takibi sayfasinda dosyanin statislini gorintileyebilirsiniz. Bir hata olusmussa

dosyanizin statiisii “islendi. Hatali Kayitlar Var” olacaktir ve hata mesajlarinin oldugu

dosyay! indirip, hatalari duizeltip tekrar yiiklemeniz gerekir.

e Dosyanizda bir hata olusmadiysa dosyanizin statiisii “Islendi. Basarili Tamamlandi”

olacaktir ve yiklediginiz dosyadaki kullanicilari ve havuz araglari Kullanici ve Arag

Bilgileri sayfasinda gorintileyebilirsiniz.

Bu dokimanda yer alan tim bilgiler
gizli olup Garanti BBVA Filo 'nun yazili onayi
olmadan ¢ogaltilamaz ve kullanilamaz.



Toplu Dosya Statii izleme

Dosya Tipi Dosya Statiisi Yikleme Baglangig
Kullanici Tani.. ¥ Seginiz A 18/11/2018
Dosya Tipi *  Dosya Statiisii

Kullamici Tammlama e

StGaranti BBVA

Filo

Yiiklenen Dosya Hata Raporu (i ]

& &

Toplu Dosya Statiisi izleme ekraninda dosya tipi, dosya statiisi, yiikleme baslangic, yiikleme

bitis tarihlerine gore filtreleme yapabilirsiniz.

7.5. Havuz Ara¢ Tanimla

Kiralamis oldugunuz araglardan bazilari herhangi bir kullanici tarafindan kullaniimiyorsa veya

ortak kullanim/yedek arag/hizmet araci olarak degerlendiriliyorsa havuz arag olarak

tanimlama yapabilirsiniz. Havuz araclar ile ilgili islemleri sadece yoneticiler yapabilir.

Havuz Arac Tanimla

Kiralamig oldugunuz araglardan bazilan herhangi bir kullanici tarafindan kullaniimiyorsa veya ortak
kullanim/yedek arag/hizmet araci olarak degerlendiriliyorsa havuz arag olarak tanimlama yapabilirsiniz. Havuz

araglar ile ilgili islemleri sadece ydneticiler yapabilir.

PLAKA

LOKASYON

Seginiz v

Seginiz v

Eder kurumunuza ait bdlge midirliga,
madaza, sube gibi farkl lokasyonlar varsa
oks

okasyon ile eslestirebilirsiniz

DEVAM

nlan tamimlayip aracinizi ve kullanicry

Havuz Arag Nedir? v

Havuz Araclara Kullanici Tammlayabilir
Miyim?

Havuz Araglan Masil Silebilir Veya
Glincelleyebiliim?

Lellell<]

e Plaka: Daha 6nce bir kullanici ile eslestirilmis bir araci havuz arag olarak

tanimlayamazsiniz. Bu araci havuz arag olarak tanimlamak icin Kullanici ve Arag

Bilgileri sayfasindan bu kullanici-arag eslesmesini silmeniz gerekir.

e Lokasyon: Eger kurumunuza ait bolge miduirligl, magaza, sube gibi farkl lokasyonlar
varsa “Lokasyon Tanimla” sayfasindan lokasyonlari tanimlayip aracinizi ve kullaniciyi

lokasyon ile eslestirebilirsiniz.

7.6. Kullanici Bilgileri

Kullanici Tanimla ve Toplu Kullanici Tanimla sayfalarindan kullanici tanimladiginizda

kullanicilara ait kisisel bilgileri bu sayfada gortintileyebilirsiniz.

Ad Soyad yazarak veya Durum segerek listeyi filtreleyebilir, Excel dokiimani olarak

indirebilirsiniz.

Bu dokimanda yer alan tim bilgiler
gizli olup Garanti BBVA Filo 'nun yazili onayi
olmadan ¢ogaltilamaz ve kullanilamaz.



¢+ Garanti BBVA

Filo

Kullanici Bilgileri

Ad Soyad Durum
Seginiz v EXCELE AKTAR
Ad Soyad +  TCKN Cep Tel. E-Posta puum @ Glncelle sil
& Abdurrshman Can Jang Karaibrehimgil 70862704330 [536) 028 5444 - Aletif = (]
& Ademrw VWY narw Salcnnenn W 51286938812 (E42) 123 4685 sermayd@garanti.co.trrvwn w...  Altif |Z| (]
A Anil Kerem Ali Bas S8z 67841004550 (536) 566 9853 - Altif = (]
& Ayse Oguz 96468260888 (505) 441 5263 asdasda@asdasda.com Altif = (]
A Ayge Efsun Haasslihogulls 58445477666 [538) BE6 6767 serenayd@garanti comir Aletif = (]
& Burcu Tek 84375591912 (649) 499 8963 serenayd@garanti com tr At = ]
& Biinyamin Coskuner 85457603356 (554) 7712828 bunysmincizgaranti.com.tr Altif = (]

e Ad Soyad

e T.C. Kimlik No

e Cep Telefonu

e E-posta

e Durum: Kullanicti ile eslestirilmis herhangi bir ara¢ yoksa kullanici durumu pasiftir.

Glincelle butonu ile kullaniciya ait bilgileri giincelleyebilirsiniz.

Islem Bilgileri

Kullanici Guncelle

. . . I Kullanicilar Kimdir? v
Kullanici bilgilerini gincellerken bilgilerin dogru oldugunu kontrol etmeniz gok énemlidir. Bilgilerin yanlis olmasi Slotie Ll .
durumda kullanicilanin internet subesine giris yapamayacagini hatirlatmak isteriz.

AD SOYAD Abdurrahman Ci Karaibrahimgil
CEP TELEFONU (536) 988 54 44

T.C. KIMLIK NO 70862704330

CINSIYET Erkek ® Kadin

E-POSTA

DURUM  Aktif hd
DEVAM

Sil butonu ile kullaniciyi tamamen silebilirsiniz. Kullanici ile bir arag eslestirilmisse bu
kullanici-arag eslesmesi de silinmis olur.

Bu dokimanda yer alan tim bilgiler
gizli olup Garanti BBVA Filo 'nun yazili onayi
olmadan ¢ogaltilamaz ve kullanilamaz.



Havuz arag tanimlari bu sayfada gosterilmez.

8. Lokasyon Yonetimi
8.1. Lokasyon Yonetimi

Lokasyon Yonetimi

Lokasyon Adi/No i Statil
Seginiz v Seciniz
Lokasyon No *  Lokasyon Adi (]

213sadaw KAYSERI
bunyaminte TRABZON
GT-B-Blok ISTANBUL
A AGRI
merkez8 ANKARA
merkez9 ANKARA
Yildiz-Kampiis ISTANBUL

Lokasyon Tanimla sayfasindan tanimladiginiz lokasyonlar bu sayfada listelenir.

Sag Ust kisimdaki Lokasyon Tanimla butonu ile Lokasyon Tanimla sayfasina erisebilirsiniz.
Ayni zamanda Toplu Lokasyon Tanimlama yaptiysaniz yliklediginiz dosyanin durumunu Dosya

v FILTRELE TEMIZLE

lige

AKKISLA

OF

BAGCILAR

PATNCS

AKYURT

CANKAYA

BESIKTAS

Takibi sayfasindan takip edebilirsiniz.

Lokasyon Adi/No yazarak veya il, Statii secerek listeyi filtreleyebilir, Excel dokiimani olarak

indirebilirsiniz.
Kullanici ve Arag Bilgileri;

e Lokasyon No
e Lokasyon Adi

e |l
o llge
e Adres

e Statii: Lokasyonu giincelleyerek pasif duruma alabilirsiniz.

[*]

Adres

dsevafdfdgfd 11111111111 11 dsevgfdfdgfdH11HT111111ds. Pasif

zisino

GUNESLI

kurtulug mah. Yeni sok no:52

Yildiz Cad. Barboros Bulvan 2

+ Lokasvon TANIMLA DOSYA TAKIBI

EXCEL

Giincelle butonu ile lokasyona ait bilgileri glincelleyebilirsiniz.

Bu dokimanda yer alan tim bilgiler

gizli olup Garanti BBVA Filo 'nun yazili onayi
olmadan ¢ogaltilamaz ve kullanilamaz.

StGaranti BBVA

Statil

Aktif

Aletif

Adctif

Gilncelle

)

N B B B B B

E AKTAR

Sil

Filo



Islem Bilgileri

Lokasyon Glncelle

Firmaniza ait lokasyonlann giincel bilgilerini agagidaki formdan degistirebilirsiniz.

LOKASYON NO

LOKASYOM ADI

ILCE

ADRES

DURUM

StGaranti BBVA

Filo

Lokasyon Nedir?
Lokasyon Tammlamak Ne ise Yarar?
Lokasyon No Alanina Ne Yazabilirim?

Lokasyon Yonetimi Sayfasindaki “Merkez”
2Hsadaw Adl I:Sgl?asyunu Nedennyegisliremiyorum?

[ < [ <[]

KAYSERI v

AKKISLA hd

dsavgfdfdgfd11111111111111dsavgfdfdgf
aMmMrMmMmMIMMINdsavgfdfdgfd I MmmImnm
Tdsavgfadfdgfad11l

Pasif v

DEVAM

Sil butonu ile lokasyonu tamamen silebilirsiniz. Silmek istediginiz lokasyon daha once

kullanici tanimlarken

secilmisse ve bu kullanici-arag-lokasyon eslesmesi hala aktifse bu

lokasyonu silmek icin dnce Kullanici ve Arag Bilgileri sayfasindan bu lokasyonun oldugu

tanimlari silin veya lokasyonu glincelleyin.

8.2. Lokasyon Tanimla

Lokasyon Tanimla

o LOKASYOMN TANIMLA @ TOPLU LOKASYON TANIMLA

Firmaniza ait farkh yerlerde mudurlik, madaza, sube Gok fazla lokasyonunuz varsa tek tek lokasyon
vb. lokasyonlar varsa bu lokasyenlan tanimlamak yerine sayfadaki excel dokiimanini Lokasyon Tanimlamak Ne ige Yarar?
tamimlayabilirsiniz. Boylece tanimli lokasyonlarinizi kullanarak yiikleme yapabilirsiniz.

kullamici tanimi yaparken segebilir, hangi aracin veya
kullanicin hangi lokasyonda oldugunu takip
edebilirsiniz. Istediginizde tim lokasyonlannizi Adli Lokasyonu Neden Degistiremiyorum?

dedistirebilir veya glncelleyebilirsiniz

8.3. Lokasyon

< LOKASYON YONETIMI

Lokasyon Nedir?

Lokasyon No Alanina Ne Yazabilirim?

Lokasyon Yénetimi Sayfasindaki “Merkez”

[ <[ <[]

Tanimla

Firmaniza ait farkh yerlerde mudurlik, magaza, sube vb. lokasyonlar varsa bu lokasyonlari

tanimlayabilirsiniz. Boylece tanimli lokasyonlarinizi kullanici tanimi yaparken segebilir, hangi

aracin veya kullanicin hangi lokasyonda oldugunu takip edebilirsiniz. istediginizde tim

lokasyonlarinizi degistirebilir veya glincelleyebilirsiniz.

Bu dokiimanda yer alan tim bilgiler
gizli olup Garanti BBVA Filo 'nun yazili onayi
olmadan ¢ogaltilamaz ve kullanilamaz.
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Lokasyon Tanimla

. . PR — Lok Nedir?
Firmaniza ait farkh yerlerde miidirlilk, magaza, sube vb. lokasyonlar varsa bu lokasyonlar tanimlayabilirsiniz. oxasyon Hedir

Boylece tanimli lokasyonlarinizi kullanici tanimi yaparken segebilir, hangi aracin veya kullanicin hangi
lokasyonda oldugunu takip edebilirsiniz. istediginizde tim lokasyonlarinizi degistirebilir veya
glncelleyebilirsiniz.

Lokasyon Tanimlamak Ne ige Yarar?
Lokasyon No Alanina Ne Yazabilirim?

Lokasyon Yonetimi Sayfasindaki “Merkez”

[ <[ <<l <]

LOKASYON NO Adli Lokasyonu Neden Degistiremiyorum?
LOKASYON ADI
iL  Seginiz -
ILCE Seginiz i
ADRES
DEVAM

e Lokasyon No
e Lokasyon Adi

o |
o lce
e Adres

8.4. Toplu Lokasyon Tanimla

Cok fazla lokasyonunuz varsa tek tek lokasyon tanimlamak yerine sayfadaki excel
dokimanini kullanarak yikleme yapabilirsiniz.

Toplu Lokasyon Tanimla

Toplu lokasyon tanimlamak asagidaki baglantidaki rnek excel dokiimanini indirerek doldurabilir ve sonrasinda I:'Y(:Eﬂ. ,'3%5?5 :gﬂaféhglé? d%ngﬂi'r'.?m

yikleyebilirsiniz. Lutfen excel dokimani iginde bulunan kurallan dikkatlice okuyun.

Lok Tanimlamak Ne ige Yarar?
Toplu lokasyon tanimlayabileceginiz Excel dokiimanini indirmek igin tiklayin. sl TR S e e

+ Dosya Segin

Dosyanizi buraya suriikleyip birakabilirsiniz. Lokasyon Yénetimi Sayfasindaki “Merkez”
Adli Lokasyonu Neden Degistiremiyorum?

Lokasyon Nedir?

Lokasyon Mo Alanina Ne Yazabilirim?

KEKIKIKIKE

Toplu lokasyon tanimlamak igin;

e Toplu Lokasyon Tanimla sayfasinda yer alan bilgilendirmeyi okuyun ve Excel
dokiimanini indirin.

e indirdiginiz dokiimandaki kurallari dikkatle okuyun ve kurallara gére dokiimani
doldurun.

e internet subesinde dosya secerek veya dosyayi siiriikleyerek yiikleyin.

Bu dokimanda yer alan tim bilgiler
gizli olup Garanti BBVA Filo 'nun yazili onayi
olmadan ¢ogaltilamaz ve kullanilamaz.
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e Dosyanizda yazim hatasi veya eksik bilgiler varsa ekranda uyari goziikecektir. Hatah
dosyayi indirerek dosya icinde hata mesajlarini goriintileyebilirsiniz.
e Dosyanizda yazim hatasi ve eksik bilgiler yoksa dosyanin yikledigine dair bir mesaiji
gorebilirsiniz.
e Dosyanizdaki bilgiler ile ilgili lokasyon tanimlama kurallari kontrol edilir ve islemin
sonucu Dosya Takibi sayfasinda gosterilir.
e Dosya Takibi sayfasinda dosyanin statistni gorintileyebilirsiniz. Bir hata olusmussa
dosyanizin statiisii “islendi. Hatali Kayitlar Var” olacaktir ve hata mesajlarinin oldugu
dosyayi indirip, hatalari diizeltip tekrar ylklemeniz gerekir.
e Dosyanizda bir hata olusmadiysa dosyanizin statiisi “islendi. Basarili Tamamlandi”
olacaktir ve ylklediginiz dosyadaki lokasyonlari Lokasyon Yonetimi sayfasinda
goriuntuleyebilirsiniz.

9. Kisisel Meniu
9.1. Kisisel Bilgiler

Kisisel Bilgiler

Givenlik sebebiyle bu adimdan defigtiremediginiz bilgiler i¢in Garanti Filo'yu arayabilirsiniz.

Cep Telefonumu Nasil Dedgistirebilirim?

Bilgileriniz, Kisisel Verilerin Korunmasi

SOYAD Orhan Kanunu lie Nasil Korunuyor?

AD  Zeynep

CEP TELEFONU (538) 584 76 80
E-POSTA zeynepor@garanti.com.ir

SISTEME iLK GIRIS  16:1.2018 - 13118

Parolanizi defigtirmek igin agagidaki baglantiya tiklayin
Parola Dedistir

Kisisel bilgilerinizi bu sayfada gorebilir ve glincelleyebilirsiniz.

Cep telefonunuzu degistirmek icin Garanti BBVA Filo Misteri Hizmet Merkezi’ni arayin.

Bu dokimanda yer alan tim bilgiler
gizli olup Garanti BBVA Filo 'nun yazili onayi
olmadan ¢ogaltilamaz ve kullanilamaz.



\ :
gt Garanti BBVA
Filo
9.2. Firma Bilgileri

Firma Bilgileri

Garanti Filo'da kayith misteri bilgilerinizi ve internet Subesi hesabinizda tanimli y&netici bilgilerini asagida Miigteri Numarasi Gizligi Nedir?
bulabilirsiniz.

Adres Bilgilerimi Nasil Degigtirebilirim?

FIRMA/BIREY ADI  GLOBAL YATIRIM HOLDING A5. VE . Ellakesige ﬁg‘éﬁe,'(;iﬂ'f{,'{,‘,'?(‘)f“""‘“'

MUSTERINO 41
VERGIKIMLIK NO 3050737575
VERGI DAIRESI  BUYUKMUKELLEFLER

ADRES Main Street Street Building Name M.

Yoneticiler
YONETICIAD  Seda Tecimen
YONETICI SOYAD Ekme
YOMETICI CEP TEL ~ (549) 887 65 43

YONETICI E-POSTA ndseku@gmail.com

Garanti BBVA Filo 'da kayith miisteri bilgilerinizi ve internet Subesi hesabinizda tanimli
yonetici bilgilerini bu sayfada bulabilirsiniz.

9.3. Ayarlar

Ayarlar

Arag kullanicilaninin internet subeyi kullanirken kendi araglarina ait bazi sorgulama ve iglem sayfalarina erigebilmesini agagidan engelleyebilirsiniz. Bu sayfada belirtiimeyen
sorgulama ve islem sayfalan sizlere herhangi bir maliyet olusturmayacag@indan kullanicilarimizin erigimine her zaman agiktir.

Kullaniel Sorgulama Yetkileri

TRAFIK CEZALARI @ Kullanicilara Géster Kullanicilara Gésterme

HASAR [ ARIZA Kullanicilara Goster @ Kullanicilara Gosterme

IKAME ARAG KULLANIMI @ Kullanicilara Goster Kullanicilara Gésterme

KAYDET

Arag kullanicilarinin internet subeyi kullanirken kendi araglarina ait bazi sorgulama ve islem
sayfalarina erisebilmesini asagidan engelleyebilirsiniz. Bu sayfada belirtiimeyen sorgulama ve

islem sayfalari sizlere herhangi bir maliyet olusturmayacagindan kullanicilarinizin erisimine
her zaman agiktir.

Bu dokimanda yer alan tim bilgiler
gizli olup Garanti BBVA Filo 'nun yazili onayi
olmadan ¢ogaltilamaz ve kullanilamaz.



9.4. Parola Degisiklik

Parola Degisiklik

Parolaniz agagidaki kriterlere uygun olmalidir.

« Enaz 6 en fazla 8 karakterden olugmalidir.

= Hem harf hem rakam igerebilir. Sadece rakamlardan da olusabilir. Yalnizca harflerden olugmamalidir.

« #8%&*()-+=}]\../ karakterleri kullanilabilir.
« lgeriginde Tiirkge karakter bulunmamalidir.
« Dogum tarihi, T.C. kimlik numaras gibi kolay tahmin edilebilir harf ve rakamlardan olugmamalidir.

ESKi PAROLA
YEMI PAROLA

YENI PAROLA TEKRAR

Parolaniz asagidaki kriterlere uygun olmalidir.

e Enaz6 enfazla 8 karakterden olugsmalidir.

StGaranti BBVA

Filo

< KiSISEL BiLGILER

Bilgileriniz, Kisisel Verilerin Korunmasi ~
Kanunu lle Nasil Korunuyor?

e Hem harf hem rakam icerebilir. Sadece rakamlardan da olusabilir. Yalnizca harflerden

olusmamalidir.
o  #S%&*()-+=}[]\:,./ karakterleri kullanilabilir.
e iceriginde Tirkce karakter bulunmamahdir.

e Dogum tarihi, T.C. kimlik numarasi gibi kolay tahmin edilebilir harf ve rakamlardan

olusmamalidir.

10. Yardim

Yardim

Konu

Kigisel Bilgiler hd FILTRELE

"Kigisel Bilgiler” iin filtreleme yaptiniz. Toplam 2 sonug bulundu

Cep Telefonumu Nasil Degistirebilirim?

Yeni bir cep telefon numarasini kullanmak istediginizde, Garanti Filo Mugteri Hizmetlerini arayarak, sistemimize kayith cep telefonu numaranizin degigtiriimesini talep

edebilirsiniz

Bilgileriniz, Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu ile Nasil Korunuyor?

internet subemizi kullanirken merak ettiginiz, en sik sorulan sorularin cevaplarini

bulabilirsiniz.

Bu dokimanda yer alan tim bilgiler
gizli olup Garanti BBVA Filo 'nun yazili onayi
olmadan ¢ogaltilamaz ve kullanilamaz.
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11. Site Haritasi

internet subemizde yer alan tiim sayfalara buradan erisebilirsiniz.
12. iletisim

Web sitemizdeki iletisim bilgilerimize erisebilirsiniz.
13. Hizmet Noktalarimiz

Web sitemizde yer alan Hizmet Noktalarimiza erisebilirsiniz.

14. Goriis ve Onerileriniz
Mesaj Girigi

Goriis ve Onerileriniz

Hangi islemleri Goriig Onerileriniz

Garanti Filo'nun yilksek standartlardaki iiriin ve hizmetlerini gelistirebilmemiz ve ihtiyaglarimiza daha da uygun formundan talep edebilirim?

hale getirebilmemiz igin g&rilg ve &nerilerinizi bize iletebilirsiniz. Aym zamanda bilgi ve islem talebinde
bulunabilirsiniz. Buradan ilettiginiz gdriigleriniz, islem ve bilgi talepleriniz degerlendirilerek en kisa siirede size

doniig yapilir.
CEP TELEFONU (538) 584 76 80 o
E-POSTA Zeynepor@garanti.com.tr o
KONU Seginiz v
MESAJINIZ
DEVAM

Garanti BBVA Filo 'nun yliksek standartlardaki tirin ve hizmetlerini gelistirebilmemiz ve

ihtiyaglariniza daha da uygun hale getirebilmemiz icin goris ve 6nerilerinizi bize

iletebilirsiniz. Ayni zamanda bilgi ve islem talebinde bulunabilirsiniz. Buradan ilettiginiz

Filo

gorusleriniz, islem ve bilgi talepleriniz degerlendirilerek en kisa slirede size dénis yapilir.

e Konu Secin; Sikayet — Tesekkiir — Bilgi Talebi — islem Talebi
e Mesajinizi yazin ve ilerleyin.

Bu dokimanda yer alan tim bilgiler
gizli olup Garanti BBVA Filo 'nun yazili onayi
olmadan ¢ogaltilamaz ve kullanilamaz.
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15. Kullanicilar Internet Subesi
1) ] 16 NE 2702 Bora Erogiu o
@ Garanti Filo fm BNC20Z A @ DoRERIU v o
A ISIEMIER  SORGULAMAIAR  BELGELER ARAG DETAYLARI
GUNCEL KILOMETREY GIR
16 NE 2702 Model Yii 2015
AUDI A3
SBACK 1.4 TFSI 150 AMBITION STR
Y‘!Iﬂpi Kasa Tipi
Benzin Hatchback
Vites Tipi Karbon Emisyonu
Manuel 109 G/Km
- G
Baga] Hacmi Motor Hacmi
= 1395¢cc
B &
Ort. Yalat Tiketimi Renk
Bu arag gorseli temsiligic
Heniiz aracinizin kilometresini kaydetmediniz.
En Son Km Bilgisi [i] Kiralama Paketi Ruhsat Seri No Bakim Periyodu i}
- a - 15.000 Km

Kullanicilar hesabindan aracinizin tiim teknik detaylarini goérebilirsiniz.

Aracinizin glincel kilometresini kaydederek hem islemlerinizi daha kolay yapabilir, hem
firmanizin kilometre asim durumunu yonetebilmesini saglayabilirsiniz.

Giincel Kilometre Bilgi Girisi

Aracimizin giincel kilometresini kaydederek aracimizla ilgili islemlerde
zamaninda bildirim alabilir, aracimzin kilometre takibini kolayca
yapabilirsiniz.

ARACIN PLAKASI 16 NE 2702

GUNCEL KILOMETRE Km

GIRIS

Bu dokiimanda yer alan tum bilgiler
gizli olup Garanti BBVA Filo 'nun yazili onayi
olmadan ¢ogaltilamaz ve kullanilamaz.
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islemler meniisiinde asagidaki islemleri yapabilirsiniz.

e Lastik Degisim
e ikame Arag
e Hasar Bildirimi
e islem Takibi

gGamnti Filo = ::::;2702 v 2 gngimg'u v boks

ISLEMLER SORGULAMALAR BELGELER

LASTIK DEGISIMI

16 N PERIYODIK BAKIM Model Yii 2015
AUDI
SBACKT ik AME ARAG HS
HASAR BILDIRIMI vamrpi T
Benzin Hatchback

ARIZA BILDIRIMI

ISLEM TAKIBI a

Vites Tipi Karbon Emisyonu
Manuel 109 G/Km
A L)
Bagaj Hacmi Motor Hacmi
= 1395¢cc

B &
Sorgulamalar menusiinde asagidaki sorgulamalari yapabilirsiniz.

e Trafik Cezalari
e Hasar/Ariza

gGamnti Filo g BhE2702 @ BomErofu g g

A isiemier [EESCEVININVCEN  BELGELER

TRAFIK CEZALARI

16 NE 2702
HASAR / ARIZA Model il 2015
AUDI A3
SBACK 1.4 TFSI 150 AR IKAME ARAC KULLANIMI %
Yalat Tii Kasa Tipi
Benzin Hatchback

Bu dokiimanda yer alan tim bilgiler
gizli olup Garanti BBVA Filo 'nun yazili onayi
olmadan ¢ogaltilamaz ve kullanilamaz.



